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1.YONTEM

1.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin temel amaci; Covid-19 salgininin i¢ turizm talebine etkileri ve
turistlerin hijyen beklentileri hakkinda bilgi edinmektir.

1.2. Arastirmanin énemi

Covid-19 salgini, ekonomiyi olusturan tum sektorler Gzerinde yakin tarihte gordlmemis
blyUklUkte, dramatik bir etki olusturmustur. Turizm sektéri de bu durumdan en fazla
etkilenen sektorler arasindadir. Olusan saglik temelli kriz kosullari, turizm talebinin
salgina ve tatile yonelik degerlendirmelerine iligkin bilgileri, cok daha 6nemli hale
getirmigtir. Bu bilgilerin, turizm sektorl paydaslarina sunabilecegi fayda, bu arastirmanin
onem boyutunu olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin yontemi

Calisma, yapisi itibariyle nicel arastirma yontemlerinden “tanimlayici arastirma”
niteligindedir. Tanimlayici arastirmalar, bir 6rnekleme iliskin olarak arastirmaci tarafindan
gbzlenen; olgulari, iligkileri, durumlari ve olaylari tanimlamak igin gergeklegtirilen
calismalardir (LPU, 2012: 18; Tripodi & Bender, 2010:120).

1.4. Veri toplama araci

Arastirmada katihmcilara iliskin veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Literatlrde yapilan
incelemede, dogrudan konuyla ilgili bir veri toplama aracina ulasilamadigi igin, anket
sorulari  arastirmacilar tarafindan  hazirlanmis ve  sektdér  profesyonellerinin
degerlendirmesine sunularak, sorularin gecerligi yukseltimeye calisildiktan sonra,
uygulama asamasina gegcilmistir. Ankette toplam 28 soruya yer verilmisgtir. Bu
sorularin 12 tanesi a¢ik uglu olarak sunulmus ve analiz esnasinda tasnif edilmistir.

Anket sorularinda agagidaki amaglara ulasiimak istenmistir:
Katilimcilarin;

e Bazi demografik karakteristiklerini ve kisisel 6zelliklerini tespit etmek,

o Kiasik turistik tutumlari hakkinda bilgi edinmek,

e Covid-19 salgini gergevesinde olusan turistik tutumlari hakkinda bilgi edinmek,
e Covid-19 salgininin kendilerine etkileri hakkinda bilgi edinmek,

e Covid-19 salgini etkisiyle olusan hijyen beklentileri hakkinda bilgi edinmek.

Anket, katiimcilara elektronik ortamda (WhatsApp mesaji, kisa mesaj, e-posta seklinde)
ulastinlmigtir. Anketin uygulanmasina 23 Nisan 2020 tarihinde baglanmig ve veri toplama
sureci 30 Nisan 2020 tarihinde sonlandinimistir. Elde edilen nicel veriler SPSS paket
programi ile analiz edilmis, nitel veriler ise igeriklerine gore tasnif edildikten sonra cumleler
halinde sunulmustur.



1.5. Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini; 20 yas ve ustu olup, son 3 yil icerisinde en az 1 kez
Turkiye’deki konaklama isletmelerinde tatil yapan, Tirkiye ikametli katilimcilar
olusturmaktadir.

Evrende bu kriterlerde kag birimin var olduguna dair herhangi bir istatistik veya gerceve
kaynagina ulasilamamistir. Ancak c¢esitli kaynaklarda (Krejcie ve Morgan, 1970:30; Can,
2014:30) bir milyondan fazla birime sahip olan bir evreni %95 guven seviyesi (a) ve %5
hata pay! ile temsil edecek bir 6rneklemin en az 384 birimden olusmasi gerektigi
belirtiimektedir.

Birimlere erisimde; evrenin sayilabilir olmamasi, ¢ergevesinin belirli olmamasi gibi teknik
ve ekonomik zorluklar nedeniyle “olasiliksiz” ornekleme yontemlerinden “uygun
ornekleme teknigi” tercih edilmistir. /imkan &érneklemesi ya da rastgele érnekleme
olarak da tanimlanan bu &rnekleme teknigi, arastirmada erisimi kolay, hazir. ve uygun
durumda olan bireylere ulagmayi tavsiye etmektedir (Marczyk vd., 2005:83; Bhattacherjee,
2012:69).

Bu dogrultuda baslatilan veri toplama slrecinin sonunda, toplam 822 katiimcidan veri
toplanmigtir. Ancak 33 katilimcinin anketi gerekli kogullari tagimadigi i¢in arastirmadan
cikarilmig, analizler elde kalan 789 katihmcidan elde edilen veriler Uzerinden
gerceklestiriimigtir.

1.6. Arastirmanin kisitlari

Bu arastirmanin en énemli kisitlarindan biri salgin strecinde gercgeklestiriimis olmasidir.
Sureg igerisinde meydana gelen gelismelerin, katimcilarin disitnce ve tutumlari Gzerinde
hizli degisimlere neden olabilecedi gbzden kagiriimamalidir. Bu sebeple, arastirmada
sunulan bulgular, dinamik kosullarin statik bir fotografi niteliginde olup, bulgularin
bu kosullarda zamana karsi dayaniklihginin daha dusuk oldugu unutulmamalhdir.

Bu buyuklukte bir evren icin teorik olarak her ne kadar en az 384 bireyden olugsan bir
orneklem asgari duzeyde yeterli olarak kabul edilse ve bu arastirmada asgari dizeyin iki
katini agkin bir katilimci sayisina ulagiimis olsa da, arastirma bulgularinin genellenmesi
hususunda hassas bir degerlendirmeye ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.



2.BULGULAR

2.1. Nicel bulgular: Frekans ve yuzde tablolar

Grafik 1: Katimcilarin cinsiyet dagilimlari

E Kadin
4 Erkek

Tablo 1: Katilimcilarin cinsiyet dagilimlari

Kisi sayisi % Kumulatif %
Kadin 191 24,2 24,2
Erkek 598 75,8 100,0
Toplam 789 100,0

Katihmcilar cinsiyetleri bakimindan incelendiginde, yaklasik %76’lik bir oran ile buyuk bir
kisminin erkeklerden olustugu goértlmektedir.



Grafik 2: Katilimcilarin medeni durum dagilimlari

EEvli

4 Bekar

Tablo 2: Katimcilarin medeni durum dagilimlari

Kisi sayisi % Kumiilatif %
Evli 606 76,9 76,9
Bekar 182 23,1 100,0
Toplam 788 100,0

Katihmcilar medeni durumlari bakimindan incelendiginde, yaklasik %77’lik bir oran ile
bayuk bir kisminin evli bireylerden olustugu gorulmektedir.



Grafik 3: Katihmcilarin gocuk sahibi olup olmadiklari

H Evet
4 Hayir

Tablo 3: Katilimcilarin gocuk sahibi olup olmadiklari

Kisi sayisi % Kumiilatif %
Evet 561 71,5 71,5
Hayir 224 28,5 100,0
Toplam 785 100,0

Katihmcilarin yaklasik %72’sini gocuklu bireylerin olusturdugu goraimustir.



Grafik 4: Katihmcilarin igerisinde bulunduklari yas gruplari

®20-30
®31-40
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Tablo 4: Katihmcilarin igerisinde bulunduklari yas gruplari

Kisi sayisi Kumiilatif %
20-30 160 20,3 20,3
31-40 250 31,7 52,0
41-50 234 29,7 81,6
51-60 117 14,8 96,5
61+ 28 3,5 100,0
Toplam 789 100,0

Katihmcilarin yaklasik %82’lik bir oran ile ¢ok blyuk ¢ogunlugunun 20-50 yas arasindaki
bireylerden olustugu goérilmektedir. Tum yas gruplar igerisinde en kalabalik kitleyi
yaklasik %32’lik bir oran ile 31-40 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir.
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Grafik 5: Katilimcilarin aylk gelir dizeyleri

®5.000 TL'den az

# 5.000-7.500 TL arasi
47.501-10.000 TL arasi
® 10.001-12.500 TL arasi
4 12.500 TL'den fazla

Tablo 5: Katihmcilarin aylik gelir duzeyleri

Kisi sayisi Kumiilatif %
5.000 TL'den az 170 21,7 21,7
5.000-7.500 TL arasi 168 21,5 43,2
7.501-10.000 TL arasi 128 16,3 59,5
10.001-12.500 TL arasi 103 13,2 72,7
12.500 TL'den fazla 214 27,3 100,0
Toplam 783 100,0

Katilimcilar aylik gelir dizeyleri baglaminda incelendiginde, %27’lik bir oran ile cogunlugun
aylk gelir diizeyinin 12.500 TL'den fazla oldugu goriilmektedir. Ote yandan 5.000 -10.000
TL araligindaki Gg gelir grubunda nispeten orantili bir dagilimin oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 6: Katilimcilarin bir yillik ortalama tatil butcesi

5.000 TL'den az

# 5.000-7.500 TL arasi
7.501-10.000 TL arasi
® 10.001-12.500 TL arasi
i 12.500 TL'den fazla

Tablo 6: Katilimcilarin bir yillik ortalama tatil butgesi

Kisi sayisi % Kumiuilatif %
5.000 TL'den az 290 36,8 36,8
5.000-7.500 TL arasi 184 23,4 60,2
7.501-10.000 TL arasi 111 14,1 74,3
10.001-12.500 TL arasi 71 9,0 83,4
12.500 TL'den fazla 131 16,6 100,0
Toplam 787 100,0

Katihmcilarin bir yillik ortalama tatil butgeleri incelendiginde, yaklasik %37’lik bir oran ile
gogunlugun bir yillik tatil biitgesinin 5.000 TL'nin altinda oldugu gorilmektedir. Ote yandan
her dort katimcidan birinin de bir yilda tatil igin 10.000 TL Uzerinde butge ayirdigi
gOrulmektedir.
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Grafik 7: Katiimcilarin son g yil igerisinde, bir yilda ortalama kag kez bir otelde tatil

yaptigi

HYilda 1 kez
®Yilda 2-3 kez

i Yilda 4 kez ve daha fazla

Tablo 7: Katihmcilarin son g yil igerisinde, bir yilda ortalama kag kez bir otelde tatil

yaptigi
Kisi sayisi Kumiilatif %
Yilda 1 kez 409 51,8 51,8
Yilda 2-3 kez 292 37,0 88,8
Yilda 4 kez ve daha fazla 88 11,2 100,0
Toplam 789 100,0

Katihmcilarin %52’lik bir oran ile buylk ¢cogunlugu yilda 1 kez bir otelde kalarak tatil
yapmaktadir.
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Grafik 8: Katilimcilarin son Gg yil igerisinde yaptiklari tatillerde en ¢ok tercih ettikleri aylar
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Kisi sayisi Kumaulatif %
Ocak 17 2,3 2,3
Subat 14 1,9 4,3
Mart 5 7 5,0
Nisan 21 29 7,9
Mayis 33 4,5 12,4
Haziran 72 9,9 22,3
Temmuz 210 28,9 51,2
Agustos 181 249 76,2
Eylul 141 19,4 95,6
Ekim 18 2,5 98,1
Kasim 9 1,2 99,3
Aralik 5 V4 100,0
Toplam 726 100,0

Katihmcilarin yaklagsik %29’luk bir oran ile ¢ogunlugu tatil icin temmuz ayini tercih
etmektedir. Temmuz ayini sirasiyla; agustos, eylul ve haziran aylari izlemektedir.
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Grafik 9: Katihmcilarin son g yil igerisinde yaptiklar tatillerde en ¢ok tercih ettikleri ilk 3

sehir

H Antalya

# Mugla
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Tablo 9: Katihmcilarin son Ug yil igerisinde yaptiklari tatillerde en ¢ok tercih ettikleri ilk 3

sehir
Kisi sayisi Kumulatif %
Antalya 346 66,8 66,8
Mugla 119 23,0 89,8
izmir 53 10,2 100,0
Toplam 518

Katilimcilarin son 3 yil igerisinde yaptiklar tatillerinde en ¢ok tercih ettikleri ilk 3 sehir
sirasiyla; Antalya, Mugla ve izmir olmustur. Antalya’nin tercih ediime orani yaklagik
%67°dir.

15



Grafik 10: Bu yil Covid-19 salgini birka¢ hafta igerisinde biter ise, hangi sehirde tatil
yapmak istersiniz? (ilk 3 sehrin dagilimi)

# Antalya
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u [zmir

Tablo 10: Bu yil Covid-19 salgini birkag¢ hafta igerisinde biter ise, hangi sehirde tatil

yapmak istersiniz? (ilk 3 sehrin dagilimi)

Kisi sayisi Kumulatif %
Antalya 241 49,7 49,7
Mugla 179 36,9 86,6
izmir 65 13,4 100,0
Toplam 485

Katilimcilarin bu yil Covid-19 salgini bitmesi halinde tercih edecekleri sehirlerin siralamasi
son 3 yildir yaptiklari tercih ile ayni olmustur. Ancak burada Antalya yine birinci sirada olsa
da tercih edilme oraninda bir dusus (%66,8 => %49,7) oldugu, Mugla’nin tercih edilme
oraninda ise bir yukselis (%23 => %36,9) oldugu gorilmektedir.
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Grafik 11: 2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde kalarak tatil yapmayi planliyor musunuz?

H Evet
® Kararsizim
M Hayir

Tablo 11: 2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde kalarak tatil yapmayi planliyor musunuz?

Kisi sayisi Kumiilatif %
Evet 220 28,0 28,0
Kararsizim 308 39,2 67,2
Hayir 258 32,8 100,0
Toplam 786 100,0

Katihmcilarin %39’luk bir oran ile gogunlugu 2020 yili igerisinde bir tatil yapma konusunda
kararsizdir. Bu soruya net bir bi¢cimde “hayir” yanitini verenlerin orani da %33
dizeyindedir.
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Grafik 12: 2020 yaz sezonu igin herhangi bir otelde rezervasyon yaptirdiniz mi?

® Evet yaptirdim, ancak
rezervasyonu iptal ettirdim

® Evet yaptirdim,
rezervasyonum duruyor
tarihi gelince tatile
gidecegim

4 Hayir rezervasyon
yaptirmamistim

Tablo 12: 2020 yaz sezonu i¢in herhangi bir otelde rezervasyon yaptirdiniz mi?

Kisi sayisi % Kumaulatif %

Evet yaptirdim, ancak rezervasyonu iptal ettirdim 56 7,2 7,2
Evgt yaptlr_dlm_, rezervasyonum duruyor tarihi 42 54 12,5
gelince tatile gidecegim

Hayir rezervasyon yaptirmamigtim 684 87,5 100,0
Toplam 782 100,0

Katihmcilarin yaklasik %88’inin 2020 yaz sezonu igin herhangi bir otelde rezervasyon
yaptirmadidi goérilmektedir. Katihmcilarin %7’si yaptirdid1 rezervasyonu iptal ettigini
belirtirken, %5’i ise rezervasyonunun tarihini bekledigi anlagiimigtir.
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Grafik 13: Mevcut gidisata bakarak, Turkiye’de Covid-19 salgininin ne zaman sona

erecegini tahmin ediyorsunuz?

# Mayis
® Haziran
M Temmuz

® Agustos
E Eylul
u Ekim +

Tablo 13: Mevcut gidisata bakarak, Turkiye’de Covid-19 salgininin ne zaman sona

erecegini tahmin ediyorsunuz?

Kisi sayisi % Kumaulatif %
Mayis 34 43 43
Haziran 221 28,1 32,4
Temmuz 164 20,9 53,3
Agustos 76 9,7 63,0
Eylil 78 9,9 72,9
Ekim + 213 27,1 100,0
Toplam 786 100,0

Katilimcilarin %28’i Covid-19 salgininin Turkiye’de haziran ayi itibariyle sona erecegini
tahmin etmekteyken %27’lik bir oran ile ikinci buylk ¢ogunlugun salginin ekim ayi veya
sonrasinda bitecedini tahmin etmektedir. Bulgular farkl bir agidan degerlendirildiginde,
katilimcilarin %53’Gnun Covid-19 salgininin Agustos ayina kadar sona erecegini tahmin

ettigi gorulmektedir.
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Grafik 14: Covid-19 salgininda Turkiye genelinde vaka sayisi ne diizeye diserse

kesinlikle tatile gitmeyi dustnursunuz?

Tablo 14: Covid-19 salgininda Turkiye genelinde vaka sayisi ne dlzeye duserse kesinlikle

® Vaka sayisi 10 bin kiginin
altina diserse

® Vaka sayis! 5 bin kisinin
altina diserse

4 Vaka sayisl bin kisinin altina
diserse

® Vaka sayisi yuz kisinin
altina diserse

i Vaka sayisi on Kisinin altina
diserse

tatile gitmeyi disunarsuniz?

Kisi sayisi % Kumiuilatif %

V?ka sayisi 10 bin kisinin altina 79 10,2 10,2
diserse

Vaka sayisi 5 bin kiginin altina digerse 72 9,3 19,6
Vaka sayisli bin kiginin altina digerse 157 20,3 39,9
Vaka sayisi yuz kiginin altina diserse 126 16,3 56,2
Vaka sayisi on Kiginin altina dugerse 338 43,8 100,0

Toplam 772 100,0

Katihmcilarin yaklasik %44’G Turkiye genelinde vaka sayisinin 10 kisinin altina
distiiginde kesinlikle tatile gitmeyi diisiinecegini belirtmistir. Ote yandan vaka sayisi bin
kisinin altina dustugunde tatile gcikmaya hazir olabilecek %20’lik bir kesimin oldugu, bunu
100 kisinin altina inildiginde takip edecek olan %16’lk bir kesimin oldugu goérilmektedir.

20



Grafik 15: Bu yil gonil rahathdi ile bir otelde kalarak tatile ¢ikabilmeniz i¢in, Covid-19

salgininin en ge¢ hangi ayda tamamen bitmesi gerekir?

E Mayis

# Haziran
M Temmuz
H AJustos
u EylUl

Tablo 15: Bu yil génil rahathdi ile bir otelde kalarak tatile ¢ikabilmeniz igin, Covid-19

salgininin en ge¢ hangi ayda tamamen bitmesi gerekir?

Kisi sayisi % Kumaulatif %
Mayis 156 20,1 20,1
Haziran 271 34,9 55,0
Temmuz 157 20,2 75,2
Agustos 66 8,5 83,7
Eylil 127 16,3 100,0
Toplam 777 100,0

Katihmcilarin %55’lik bir oran ile gcogunlugu bu yil génul rahathdi ile tatile gikabilmeleri igin
Covid-19 salginin en ge¢ haziran ayinda tamamen bitmis olmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Grafik 16: Covid-19 salgini konusunda kendinizi nasil hissediyorsunuz?

E “Bana kesinlikle bulasmaz”
diye dlistntyorum ve hig
endiseli degilim

# “Bana blyUk ihtimalle
bulasmaz” diye distniyorum
ve endiseli degilim

ki “Bana da bulasabilir’ diye
disindyorum ve orta
derecede endiseliyim

E “Bana blylk ihtimalle bulasir”
diye diglnUyorum ve
endiseliyim

k “Bana kesinlikle bulasacak”
diye distntyorum ve son
derecede endiseliyim

Tablo 16: Covid-19 salgini konusunda kendinizi nasil hissediyorsunuz?

Kisi sayisi % Kumaulatif %

“Bana kesinlikle bulagsmaz” diye dusuniyorum ve hig 13 17 17
endiseli degilim ' ’
“Bana blyuk ihtimalle bulagmaz” diye dugtnuyorum 99 127 14.4
ve endiseli degilim ’ ’
Bana da bulalsab_llllr diye duslinlyorum ve orta 564 72.4 86.8
derecede endiseliyim
“Bana buyuk ihtimalle bulasir” diye distintyorum ve 79 992 96.0
endiseliyim ’ '
“Bana kesinlikle bulagacak” diye diguniyorum ve son 31 40 100.0
derecede endiseliyim ’ ’
Toplam 779 100,0

Katihmcilarin %72’lik bir oran ile buylik c¢ogunlugu Covid-19 virisinin kendisine de
bulasabilecegini dusunmektedir. Katilimcilarin yaklagik %14’G virlisin kendilerine
“‘bulasmama” ihtimalini daha yulksek gorirken, yaklasik %13’G virisin kendilerine
“bulasma” intimalini daha yuksek gormektedir.
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Grafik 17: Covid-19 salginindan ekonomik a¢idan ne dizeyde zarar gordiniiz?

i Hig zarar gormedim
# Kismen zarar gérdim
4 Cok zarar gordiim

Tablo 17: Covid-19 salginindan ekonomik agidan ne dizeyde zarar gérdiintiz?

Kisi sayisi % Kumaulatif %
Hic zarar gérmedim 152 19,5 19,5
Kismen zarar gordum 371 47,5 67,0
Cok zarar goérdim 258 33,0 100,0
Toplam 781 100,0

Her G¢ katihmcidan biri Covid-19 salgininin ekonomik agidan “gok” zarar gérdugunu ifade
etmistir. Salgindan ekonomik agidan zarar gérmeyen katilimcilarin orani ise yaklasik %20
dizeyinde gerceklesmistir. Bu bulgu Tuarkiye’deki her bes kisiden dordinin Covid-19
salginindan bir sekilde ekonomik zarar gérdugunu isaret etmektedir.
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Grafik 18: Covid-19 salginindan dolayi iginizin/mesleginizin geleceginden endiseli misiniz?

# Hic endiseli degilim
# Kismen endiseliyim
4 Son derece endiseliyim

Tablo 18: Covid-19 salginindan dolayi isinizin/mesleginizin geleceginden endiseli misiniz?

Kisi sayisi Kumiuilatif %
Hic endiseli degilim 223 28,6 28,6
Kismen endiseliyim 385 49 4 77,9
Son derece 172 22,1 100,0
endiseliyim
Toplam 780 100,0

Katilimcilarin %72’si Covid-19 salginindan dolay! isinin/mesleginin geleceginden endiseli
duruma gelmistir. Bu bulgu katilimcilarin dnemli bir gogunlugunda “ekonomik gelecek”
kaygisi oldugunu disundurmektedir. Bu bulgunun, Covid-19 salginindan ekonomik agidan
zarar gorenlerinin orani (%80) ile ortustigu gérulmektedir.
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Grafik 19: Covid-19 salginindan dolay evde kapali kalmak, sosyal ve dogal alanlardan

uzak kalmis olmak, “tatile gikma” isteginizi nasil etkiledi?

E Bu yil artik kesinlikle tatile
¢cikmak istemiyorum

# Salginin gegtigine ikna
olursam tatile gcikmay!i
yeniden dustnebilirim

1 Salgin gecer gegcmez
kesinlikle tatile cikmak
istiyorum

Tablo 19: Covid-19 salginindan dolay! evde kapali kalmak, sosyal ve dogal alanlardan

uzak kalmis olmak, “tatile cikma” isteginizi nasil etkiledi?

Kisi sayisi % Kumaulatif %

Bu yil artik kesinlikle tatile ¢gikmak 155 199 199
istemiyorum ’ ’
Salginin gegtigine ikna olursam tatile 414 53 1 730
cikmayi yeniden dugunebilirim ’ ’
Salgin gecer gegcmez kesinlikle tatile

clkmak istiyorum 210 27,0 100,0

Toplam 780 100,0

Katihmcilarin %53’lUk bir oran ile gogunlugu Covid-19 salgininin gegtigine “ikna” olduktan
sonra, tatile gikmayi yeniden dustnebilecedini ifade etmigstir. Bu yil artik kesinlikle tatile
¢cikmak istemiyorum diyenlerin orani ise %20 dizeyinde gergeklesmistir. Buna karsilik
katilimcilarin %27’si salgin geger gegmez kesinlikle tatile gikmak istedigini belirtmistir.
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Grafik 20: Covid-19 salginindan sonra, otellerin hijyen kriterlerini sagladigina dair almis

olduklari/alacaklari kalite/standardizasyon sertifikalarina ne derecede guvenirsiniz?

E Kesinlikle givenemem
# Kismen guvenirim
4 Tamamen guvenirim

Tablo 20: Covid-19 salginindan sonra, otellerin hijyen kriterlerini sagladigina dair almis

olduklari/alacaklari kalite/standardizasyon sertifikalarina ne derecede guvenirsiniz?

Kisi sayisi % Kumaulatif %
Kesinlikle glivenemem 135 17,4 17,4
Kismen guvenirim 561 72,5 89,9
Tamamen glvenirim 78 10,1 100,0
Toplam 774 100,0

Katihmcilarin %73’luk bir oran ile bliyuk ¢ogunlugu, Covid-19 salginindan sonra otellerin
hijyen kriterlerini sagladigina dair almis olduklari/alacaklari kalite/standardizasyon
sertifikalarina “kismen” glvenebileceklerini ifade etmistir. Ancak katilimcilarin yaklasik
%17’si bu sertifikaya kesinlikle glivenemeyecegini belirtmistir.
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2.2. Nicel bulgular: Detayh analizler

Calismanin bu boéliminde, katilimcilardan elde edilen bazi veriler, birbirleri ile
karsilastirilarak analiz edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, yalniz istatistiksel agidan
anlamli sonug¢ veren bulgular paylasiimistir. Kategorik degiskenlerin fark analizlerinde
“Chi-Square” ydntemi, korelasyonel iligkilerin analizlerinde ise “Pearson ¢arpim moment
korelasyonu” yontemi kullaniimigtir.

istatistiksel agidan anlaml oldudu belirlenen bulgular su sekildedir:

Mevcut gidisata bakarak, Covid-19 salgininin Tuarkiye'de hangi ayda bitecegi
konusunda erkek katilimcilar kadin katihmcilardan daha iyimserdir (x2: 11,696; p:
,039).

Covid-19 salginindan, kigisel agidan ekonomik olarak en fazla zarari; erkekler (x2:
27,617; p: ,000), 31-40 yas araligindaki bireyler (x2: 17,194; p: ,028) ve aylik gelir
dizeyi 12.500 TL’nin Gzerinde olan bireyler géormustur (x2: 33,262; p: ,000).

Covid-19 salgininin kendilerine de bulagma ihtimalinden, ¢cocuklu aileler daha fazla
endise duymaktadirlar (x2: 19,221; p: ,001).

Salgin gecer gegmez tatile ¢lkma konusunda, ¢ocuksuz bireyler daha istekli
durumdadirlar (x2: 11,183; p: ,004).

Covid-19 salginindan sonra, bu yil artik kesinlikle tatile gikmak istemeyenlerin en
yogun oldugu yas grubu 31-40 yas arahigidir (x2: 27,865; p: ,001).

Covid-19 salginindan dolayi isinin/mesleginin geleceginden en fazla endiselenen
bireyler 5.000 TL ve altinda gelir dizeyindeki bireylerdir (x2: 45,537; p: ,000).

Salgin gecer gegmez tatile ¢ikma konusunda, 12.500 TL Uzerinde aylik gelir
dizeyine sahip bireyler daha istekli durumdadirlar (x2: 17,616; p: ,024).

Katilimcilarin salgina yoénelik endise duzeyleri arttikga, hem “bir otelde kalarak tatil
yapma” istekleri (r: -,127; p: ,000) hem “tatile ¢ikma” istekleri (r: -,044; p: ,000)

azalmaktadir.

Endiseli katilimcilar “bir otelde kalarak tatil yapma” fikrine, “tatile ¢ikma” fikrinden
2,88 kat daha olumsuz bakmaktadirlar.
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2.3. Nitel bulgular

Arastirma kapsaminda, katihmcilara Covid-19 salgini sonrasinda turizm igletmelerinde ve
ucaklarda alinmasi gereken tedbirler ile ilgili gorusleri agik uglu soru seklinde sorularak,
katilimcilarin hijyen beklentileri hakkinda bilgi edinmek istenmigtir.

Katilimcilarin yorumlari/onerileri lizerinde yalniz yazim hatalari ve anlatim
bozukluklarina mudahale edilmig, ardindan oneriler, iceriklerine gore tasnif
edilmigtir. Ancak yapilan onerilerin; mantigi, kosullara uygunlugu ya da teknik
olarak vyapilabilirligi gibi konularda bir diuzenleme yapilmadan raporda
paylasiimistir.

Son olarak elde edilen o6nerilere katihmcilarin yorumlarina ilaveten konu ile ilgili
uzmanlarin goéruslerinden de eklemeler yapilarak daha kapsamli bir igerik olusturulmaya
calisiimistir.

Katilimcilarin mutfak departmanina yonelik hijyen beklentileri
Personel gereklilikleri

e Mutfaktaki personele duzenli olarak Covid-19 testi yapilmasi,

e Mutfaktaki personelin gerekli saglik kontrollerinden gectiginin belgelenmesi,
o Mutfaktaki personelin eldiven, maske ve siperlik kullanmasi,

e Mutfaktaki personele Covid-19 ile ilgili egitim verilmesi,

e Mutfaktaki personelin her agamada sosyal mesafelerinin korunmasi,

e Mutfaktaki personelin kisisel temizligine dikkat edilmesi ve denetlenmesi.

Mutfak alani ve lretim

e Mutfagin agik mutfak sekline donusturilmesi ve misafirlerin izlenimine agiimasi,

e Bufeden alinan yemekleri personelin tabaklara doldurmasi, ortak kasik kepce
kullanilmamasi,

e Mutfak havalandirma sisteminin kaliteli ve bakimli olmasi, siklikla kontrol edilmesi,

e Gidalarin helal belgeli olmasi,

e Urlinlerin markalarinin misafir ile paylagilmasi,

e Ekmeklerin posetli olmasi,

e Sebzelerin, sebze yikama sulariyla yikanmasi,

e Bazi Urunlerin (peynir, zeytin vb.) paketli olarak sunulmasi,

e Pismeden yapilan yemeklerin bu sene menulerde yer almamasi,

e Mutfaktaki Uretimin su an yurarlikte olan yiyecek guvenligi uygulamalari (HACCP
gibi) ile gergeklestiriimesi,

e Mendulerdeki gesitliligin azaltilip kalitenin artiriimasi,

o Gerekirse saat araliginin arttirilip 6gun sayisinin azaltilmasi,

e Hijyen ve bu hijyen dizeyi ile ilgili sertifikasyon saglanmasi.

e Portor muayenesi arahginin arttirilmasi,

e Mutfak ekipmanlarinin sterilizasyonunun daha etkin ve sik bicimde saglanmasi,
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Mutfaga gelen her gida Granudndn, gida ile temasa uygun kimyasallar ile dezenfekte
edilmesi,

Et ¢ozdlrme sistemlerinin gerekli hijyen kosullarini saglamasi,

Swab ve numune alma sikliginin artiriimasi,

Kaltir ve Turizm Bakanligrnin agikladigi sertifikasyon kurallarina uyulmasi,

Tum bu kurallarin igletiimesi ile ilgili kamu denetimlerinin sik yapiimasi.

Katilimcilarin restoranlara yonelik hijyen beklentileri

Personel gereklilikleri

Restoranda galisan personele Covid -19 ile ilgili bilgilendirici ve sonug¢ odakli egitim
verilmesi,

Restoranda calisan personelin gerekli saglik kontrollerinden  gegtiginin
belgelenmesi,

Restoranda galisan personele duzenli Covid-19 testi yapilmasi.

Biife kullanimi

Acik bufe servisinin bu sene kaldiriimasi,
Acik bufe sistemi varsa bufelerde siperliklerin olmasi,
Acik bufe sistemi varsa da yine de hizmetin A la Carte olarak sunulmasi.

Sosyal mesafe

Acik bufe sistemlerde, bufeler arasi mesafeler en az 1,5 metre, koridorun en az 3
metre olmasi,

Bufeden yiyecek alacak misafirler igin bir koridor olusturulmasi ve mesafelerin yerde
cizgiler ile belirtiimesi yoluyla sosyal mesafe imkani saglanmasi,

Restorandaki kapasitenin azaltiimasi,

Masalarin arasinda mesafe olmasi,

Masalarin arasina gerekirse paravan konmasi,

Restoran saat araliklarinin arttirlmasi ve yogunluk azaltici tedbirler alinmasi,

Yeterli alani olmayanlarda yemek saatlerinde esneklik saglanmali ya da oda
numarasina gore rezerve saate benzer bir sisteme gegilmesi,

imkan varsa restoranin agik hava kisminin da kullaniimasi.

Odaya servis segeneginin daha cazip hale getiriimesi,

Yiyecek ve igcecek servisinin A la Carte olarak yapilmasi,

Yiyecek ve icecek servisini su an yururlukte olan yiyecek guvenligi uygulamalari ile
gergeklestiriimesi,

Yiyecek ve igcecek takimlarinin diizenli sterilizasyonunun saglanmasi,
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Her tUrll icecek ikramlarini sadece servis personelinin yapmasi,

Pecete ve c¢atal kasiklarin muhafazali/ambalajh bir sekilde masaya servis edilmesi,
Yiyecek ve igcecek servislerinde kullan-at Grtnlerin kullaniimasi,

Otelin her turlu hazirhdina ragmen yine de restoranda misafirlerin kurallar ile ilgili
bilgilendiriimesi,

Kurallara uymayan misafirin uyariimasi.

Restoran girisinde dezenfeksiyon tlineli ve ates dlgme gibi tedbirlerin alinmasi,
Restoranda belli araliklarda el dezenfektani bulundurulmasi,

Restorandaki havalandirma ve iklimlendirme cihazlarinin temizlik/kontrolinin sik
yapilmasi,

Masalarin ve genel alanlarin duzenli ve sik sik dezenfekte edilmesi,

Masa ve sandalyeler ile ¢gocuk sandalyeleri her kullanimdan sonra temizlenmesi.

Katilimcilarin otel odalarina yonelik hijyen beklentileri

Personel gereklilikleri

Kat personeline dizenli Covid-19 testi yapiimasi,

Katta calisan personele Covid -19 ile ilgili bilgilendirici ve sonu¢ odakl egitim
verilmesi,

Kattaki personelin gerekli saglik kontrollerinden gegtiginin belgelenmesi,

Her kat igin belli kisisel steril dnlemlerinin alinmig olmasi,

Check-out 'a kadar odaya kat personeli girmemesi.

Odalarda el dezenfektani bulundurulmasi,

Oda degisimlerinde daha fazla havalandirma yapilmasi,

Odanin igindeki tum nesnelerin bu amaca uygun kimyasallarla dezenfekte edilmesi,

En cok el ve ylz temasinin oldugu lavabo/banyo urtnlerinin kontrol listeleri olmasi,
temizligi yapan personelin ismi ve temizlik saati yazilmasi,

Doluluk oranlari dikkate alinarak oOzellikle sezon agilisinda sosyal mesafe
saglanmasi amaciyla iki dolu oda arasi bir bos oda ve 72 saatlik bos odalar
saglanabilmesi

Yuksek sezonda odalarin g¢ikis iglemlerinin ardindan sisleme dezenfeksiyonu
yapilmasi,

Tek kullanimlik esyalarin yayginlagmasi,

Yatak, alez ve c¢argaf kiliflarin sik degistiriimesi,

Su isitici, bardak vb tekrar tekrar kullanilan arag gereclerin kaldiriimasi,

Lavabo ve banyo kisminda da hijyene 6zen gosterilmesi.
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Katilimcilarin otel havuzlarina yénelik hijyen beklentileri

Hijyen sanitasyon

Misafirlerin bir dezenfektan dusun altindan gectikten sonra havuza girmesinin
zorunlu hale getiriimesi,

Havuz etrafinda kullanilan dus sularinin havuz suyu gibi dezenfekte edilmesi,
Havuza girmeden once saglik kontrolinun yapilmasi,

Acik yarasi olanlarin havuza alinmamasi,

Bulagici hastaligi olanlarin havuza alinmamasi,

Bone takilmasinin zorunlu hale getirilmesi,

Dus vanasi, merdiven trabzani gibi temas halinde olan tum yerlerin surekli sterilize
edilmesi,

Havuz suyunun (virise karsi geligtirilen kimyasallarla) genel temizliginin sirekli
yapilmasi,

Havuzun gunlik bakiminin ve temizliginin daha sik yapiimasi,

Havuz sularinin analizinin gunlik degil saat basi yapilmasi ve sonucun misafir
tarafindan gorulur bir yere asiimasi,

Havuz suyunda ozon sistemlerinin mutlaka olmasi,

Sezlong minderi ve havlu gibi tranlerin tek kullanimlik olmasi, her kullanim sonrasi
temizlenmesi veya odaya mahsus olmasi,

Aileye 6zel kullanim veya kisiye 6zel kigluk havuz saglanmasi, buna bagli olarak da
dezenfekte igleminin yapilmasi,

Havalandirma sisteminin Covid-19'a karsi etkili olacak sekilde modifiye edilmesi ve
bu konuda misafirlerin bilgilendiriimesi.

Sertifika-standardizasyon

Tesisin bagimsiz bir kurulug tarafindan seffaf bir sekilde denetlenmesi sartiyla
hijyen ve dezenfeksiyon sertifika sisteminin saglanmasi,

Yapilan denetimlerin video kayit sistemiyle kaydedilmesi ve isteyen musterilerin
seyredebilecegi bir platformda surekli olarak bulunmasi,

Devletin ilgili birimleri tarafindan yapilan denetimlerde kritik bulgular s6z konusu
oldugunda mutlaka havuzun kapatiimasi,

Belli kriterde kiyafetle havuza giriimesinin saglanmasi,

Saglik Bakanligi talimatlarina uyuldugunun belgelenmesi,

Havuzun sadece klor orani ya da pH orani degil tim dederlerini kapsayan
bilgilendirme yazisi havuz kenarinda olmasi.

Sosyal mesafe

Havuz i¢i yogunlugun sosyal mesafeyi tehdit etmeyecek sekilde kontrol altinda
tutulmasi ve gerekirse havuz rezervasyon sisteminin uygulanmasi,

Havuzun etrafindaki kullanim alanlarinin, sezlong vb. sosyal mesafeyi tehdit
etmeyecek sekilde ayarlanmasi.
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Personel gereklilikleri

Hijyeni kontrol eden ve mudahale etme hakkina sahip profesyonel bir personelin
surekli havuz kenarinda bulundurulmasi,

Tam personelin Saglik Bakanhgi tarafindan periyodik teste tabi tutulmasi,
Personelin, ¢calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman kullanmasi.

Genel tedbirler

Termal kameralar ile surekli takibin saglanmasi,

Aquaparkin kapatiimasi,

Cocuk havuzlarinin kapatiimasi,

Havuza girecek kisilere hizli test yapilmasi ve sonuca gore havuz hizmeti
sunulmasi.

Katilimcilarin otelin genel alanlarina yonelik hijyen beklentileri

Hijyen-sanitasyon

izolasyon ve dezenfeksiyon énlemlerinin alinmasi,

Dogru sekil ve yontemlerle duzenli ve surekli hijyenik temizlik ve dezenfekte
isleminin yapilmasi,

Dezenfeksiyon makinesi ile ortak alanlarin surekli temiz tutulmasi,

UV-C kullanilarak tim genel alanlarin dezenfekte edilmesi,

Kullanilan tum aletlerin temizliginin surekli hijyenik sekilde yapiimasi,

VirGsun bulasmasinda etkili olabilecek malzemelerin kullanilmamasi,

El dezenfektanlarinin asansor, salon girigleri gibi her alanda olmasi,

Asansor gibi temasin ¢okga oldugu yerlerin, sikga sabunlu bezle silinmesi,

Otel-plaj yolu Gzerinde el dezenfektanlarinin bulunmasi,

Maske, eldiven gibi malzemelere erisimin kolay olmasi,

Sezlong minderi ve havlu gibi trdnlerin tek kullanimlik olmasi, her kullanim sonrasi
temizlenmesi veya odaya mahsus olmasi,

Her musteriye 6zel tek kullanimlik malzemeler ile hizmet verilmesi,

Ortak alanlarin iyi bir sekilde havalandiriimasi,

Klima santrallerinde UV-C kullaniimasi.

Sertifika-standardizasyon

Tesisin bagimsiz bir kurulus tarafindan seffaf bir sekilde denetlenmesi sartiyla
hijyen ve dezenfeksiyon sertifika sisteminin saglanmasi,
Yapilan denetimlerin video kayit sistemiyle kaydedilmesi ve isteyen musgterilerin
seyredebilecegi bir platformda slrekli olarak bulunmasi.
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Yiyecek-igecek

Kahve makineleri, soda makineleri, masa ve kepce gibi 6zellikle misafirlerin elleriyle
temas ettigi esyalarin her hizmetten sonra temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi,
Her servisin ardindan bufe ylzeylerinin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi,
Tesisin yiyecek-icecek sunuldugu her noktasinda plastik icecek kutulari yerine
saglikli cam gigelerin tercih edilmesi,

icecekler dahil bitiin Griinlerin kapali ambalajlarda sunulmasi.

Sosyal mesafe

Sosyal mesafenin artiriimis olmasi. Bu kapsamda masa, sezlong gibi egyalarin
arasinin sosyal mesafe kurallarina uygun olmasi,

Lobby, fuaye, dinlenme ve oturma alanlarinda koltuk ve sandalye sayilari en aza
indirilerek sosyal mesafe isaretlemelerinin yapilmasi,

Ortak alanlarda kalabaliklarin olmamasi ve sosyal mesafe kurallarina uygun
hareket edilmesi,

Acik havada temas mesafesinin 2 metre olmasi,

Ayni anda ortak kullanilabilecek masalarda kigi sayisi limitinin olmasi,

Disko gibi yogunlugun fazla oldugu eglence yerlerinin kapatiimasi,

Plajin asiri kalabalik olmamasi igin rezervasyon sisteminin uygulanmasi.

Personel gereklilikleri

Personelin, virGs ile ilgili bilingli olmasi, kisisel bakimina ve hijyen kurallarina uygun
hareket etmesi,

Yeterli sayida personelin hizmet sunmasi,

Tam personelin Saglik Bakanhgi tarafindan periyodik teste tabi tutulmasi.

Genel tedbirler

Yabanci misafir sayisinin minimum dtzeyde tutulmasi,

Ortak alanlarda maske takma zorunlulugunun getirilmesi,

Misafirlerin, ortak alanlarin girisinde bulunan dezenfektan jel ile ellerini dezenfekte
etmelerinin saglanmasi,

Calisanlarin otel de konaklamasi ve digarisi ile iligkilerine ara vermesi.

Katilimcilarin ugak kabinine yonelik hijyen beklentileri

Hijyen-sanitasyon

Ucaga binmeden yolcularin dezenfektan cihazindan gegmesi,
Ucaga biniste yolcularin muayene edilmesi, yolculara maske verilmesi ve el
dezenfektani sunulmasi,

Ucagin her sefer sonrasi koltuk cepleri dahil dezenfekte edilmesi,
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Her koltuga, masaya, yastiga yolcu degisimlerinde degistirilip atilacak kullan-at kilif
takilmasi ya da bu egyalarin dezenfekte edilecek bir malzemeyle ortulmesi,
Bagajlarin dezenfekte edilmeden ugaga kesinlikle alinmamasi,

Ucak icinde gazete dergi kitapgiklarin olmamasi,

Ucak icindeki tuvaletlerin en Ust seviyede temiz tutulmasi,

Havalandirma sisteminin i¢erideki havayi surekli temizlemesi,

Klima santrallerinde HEPA filtre beraberinde UV-C kullaniimasi,

Havalimanlarinin tamamen dezenfekte edilmesi,

Havaalanindaki hijyen tedbirlerinin salgindan sonra da belirli 6lgide devam etmesi.

Sertifika-standardizasyon

Ucagin bagimsiz bir kurulus tarafindan seffaf bir sekilde denetlenmesi sartiyla
hijyen ve dezenfeksiyon sertifika sisteminin saglanmasi,
Yapilan denetimlerin video kayit sistemiyle kaydedilmesi ve isteyen musterilerin
seyredebilecegi bir platformda surekli olarak bulunmasi,
Saglik Bakanligr'nin agikladigi talimatlara tam uyulmasi.

Yiyecek-igecek

Yiyecek igecek urunlerine giplak elle temasin olmamasi,
ikramlarin ambalajl bir sekilde yapiimasi,

icecekler dahil bitln Griinlerin kapali ambalajlarda sunulmasi,
Her yolcuya 6zel tek kullanimhik malzemeler ile hizmet verilmesi.

Sosyal mesafe

Yan yana oturan yolcu olmamasi, oturum duzeninin gapraz olmasi,

Ucaga binis ve iniglerin sikisikliga sebep olmayacak sekilde organize edilmesi,
Hasta veya rahatsizligi olan yolcularin diger yolculardan ayri tutulmasi,

Koltuk aralarina koruyucu cam veya plastik ylzeylerin yerlestiriimesi,

Kabin bagaji koyma sirasindaki yogunlugun oOnune gecilmesi veyahut kabin
bagajinin yasaklanmasi,

Zorunlu olmadikca kimsenin yerinden kalkmamasi. izinsiz yerinden kalkmanin
yasak olmasi. Kalkacak kiginin hostes nezaretinde maske vb. malzemelerle
kalkmasi.

Personel gereklilikleri

Personelin, virUs ile ilgili bilingli olmasi, kisisel bakimina ve hijyen kurallarina uygun
hareket etmesi,

Tam personelin Saglik Bakanhgi tarafindan periyodik teste tabi tutulmasi,

Ucus ekibinin saglik kontrollerinin yapiimis olmasi, kisisel temizligine dikkat etmesi,
maske ve eldiven kullanmasi.
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Genel tedbirler

Hastalik belirtisi g0steren yolcu ve murettebatin ugaga alinmamasi.
Sadece vaka sayisi sifir olan yerlesim yerlerine sefer dizenlenmesi,
Tum i¢ hatlarda su harig servisin kaldirilmasi,

Binis 6ncesi hizli test yapiimasi,

Yasa gore yolcularin bolumlere ayrilmasi,

Ucurulan bir ugagin en az 72 saat boyunca ugurulmamasi,

Katilimcilarin diger hijyen beklentileri

Resepsiyon

Misafirlerin otele giris kapisinda saglik kontrollerinin yapilmasi,

Misafirlerin bavul ve ¢antalarinin misafire bilgisinin verilerek dezenfekte edilmesi,
Misafirlere maske verilmesi,

Rezervasyonu olan misafirler i¢in giris ve ¢ikis islemlerinin hizlandiriimasi,
Misafirlere otel bilgisi, sosyal mesafe, alinan Onlemler ve uyarilara iligkin
bilgilendirme formu verilmesi,

Misafirlerin kisisel bakimlarini yapabilmeleri ve telefonlarini temizleyebilmeleri igin
uygun dezenfektanlar bulundurulmasi,

Resepsiyon masalarinin ve mobilyalarinin belirli aralklarla (2-3 saatte bir)
dezenfekte edilmesi,

Sosyal mesafe kuralina uygun isaretlemelerin yapilmasi,

Kapi anahtarlari ve kartlarinin dezenfekte edilip teslim edilmesi.

Kat hizmetleri ve gamasirhane

Carsaf ve diger tekstil Urunlerinin toplanmasinda gorevli personelin maske ve
eldiven kullanmasi ve uzun kollu sivi gegirmeyen onlik giymesi,

Misafirler tarafindan kullanilan tekstil Granleri (nevresim, ¢arsaf, havlu vb.), toz ve
partikil olusumuna izin vermeyecek (¢irpma ve silkeleme yapilmamalidir) sekilde
dezenfekte edilmesi,

Yikama igin deterjan ve sicak su (60-90°C) kullaniimasi ve bu malzemelerin
kurutma makinesinde kurutulmasi,

Temizlik sirasinda, her oda igin ayri ayri tek kullanimlik bezlerin kullaniimasi.

Transfer

Araclarin her seyahat sonrasinda dezenfekte edilmesi,

Soférlerin gunlik testlerinin yapiimasi,

Soforlerin maske, eldiven gibi koruyucu onlemler almasi,

Tasitlarda alkol bazh el antiseptigi, kolonya ve yolcular i¢cin yeterli sayida maske
bulundurulmasi,

Yolcu ile temasin ve konugmalarin minimum dizeyde olmasi,

Araclarin kesintisiz bir sekilde havalandiriimasi,
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Koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen ylzeylerin her servis baglamadan
once dezenfekte edilmesi.

Toplanti salonlar

Salonun giris bolimunde el dezenfektaninin bulunmasi,

Toplanti salonlarinin, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore
temizlenmesi,

Masa ve oturma dizeninin sosyal mesafe kurallarina uygun yerlestiriimesi,
Salonlarda yer alan teknik ekipmanlarin (mikrofon, telsiz, telefon, monitor vs.)
dUzenli olarak dezenfekte edilmesi,

Salonlarda havalandirmanin duzenli yapiimasi.

Fitness salonlari & SPA

Salon girisinde sosyal mesafe isaretleri ve misafirlerin  kullanimi igin el
dezenfektaninin bulunmasi,

Fitness salonlari & SPA’'nin, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore
temizlenmesi,

Spor aletlerinin birbirine olan araligi sosyal mesafe dikkate alinarak dizenlenmisg,
olmasi,

Spor aletlerinin tim yuzeyleri ve temasin oldugu tum yuzeylerin dizenli olarak
dezenfekte edilmesi,

Temiz ve kirli havlu istasyonunda, misafirler ve caligsanlarin temasini en aza
indirecek sekilde dnlemlerin alinmasi,

Salonlarda havalandirmanin dizenli yapilmasi.

Personel gereklilikleri

Yonetim dahil butin otel ¢alisanlarinin otel agilmadan 6nce testten gegiriimesi,
Butun personele Covid-19’a 6zel hijyen egitimlerinin periyodik olarak verilmesi,
Personelde motivasyonun saglanmasi ve psikolojik destek verilmesi hususunda
gerekli 6zenin gosterilmesi,

Personelin, viras ile ilgili bilingli olmasi, kigisel bakimina ve hijyen kurallarina uygun
hareket etmesi,

Tam personelin Saglik Bakanhgi tarafindan periyodik teste tabi tutulmasi,

Disaridan gelen personel var ise otele girisinde ve ¢ikiginda saglik kontrolinin
saglanmasi,

Personelin maske, eldiven gibi koruyucu énlemleri almasinin saglanmasi,

Misafirin herhangi bir hastalik belirtisi gostermesi halinde personelin mudahale plani
hakkinda bilgisinin olmasi,

TUm departman yoéneticilerinin alinan dnlemler ve siregler ile ilgili periyodik toplanti
yapmasi,

36



Toplantilarin e-eg@itim metoduyla yapilmasi icin gerekli teghizat ve donanimin
belirlenmesi,

Personel tarafindan kullanilan ekipman, ara¢ ve gereclerin dezenfektaninin
saglanmasi,

Personelin is giris ve gikiglarinda ve tUm alanlarda sosyal mesafe kurallarina riayet
etmesinin saglanmasi,

Personelin giysi ve ayakkabilarinin uygun ydntem ve malzeme ile dezenfekte
edilmesi.

Genel tedbirler

Her misafire 6zel, mumkin oldugunca tek kullanimhk malzemeler ile hizmet
verilmesi,

Alternatif olarak otellere hizli Covid-19 testi temin edilmesi ve kimlik bildirim sistemi
benzeri bir sistemle test sonuglarinin ilgili kurumlara bildiriimesi,

Yogunlugun yasandigi bolumlerde yerlerin ¢izgi ¢ekilerek isaretlenmesiyle sosyal
mesafenin belirtiimesi,

Acil durumlar halinde uygulanacak protokol, aranacak kisi ve kurumlarin hazirliginin
yapilmasi,

Acil durumlar igin karantina alanlari belirlenmesi, kullanimi ve tahliyesi sonrasi
dezenfeksiyon sureglerinin belirlenmesi,

Tesis bunyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman bulundurulmasi,

Misafirlere yonelik kisisel hijyen konusunda egitim verilmesi, bilgi notu gibi hatirlatici
metinler verilmesi ve etkinliklerin yapilmasi,

Tesis genelindeki tim havalandirma sisteminin temizligi ve dezenfeksiyonunun
yapilmasi,

Disardan gelen tedarikgilerin, bakim elemanlarinin, soférlerin vb. sosyal mesafe
kuralina uymalari konusunda uyariimasi.
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3.SONUG

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, asagidaki sonuglara ulagsmak
mumkunddar:

Cogunluk; orta yash, tatil biitgesi 5.000 TL’den az, yilda bir kez tatile ¢gikan yaz
tatilcileri!

Katilimcilarin ¢ogunlugu; 31-40 yas araliginda olup, yillik ortalama tatil bltgesi 5.000
TL'den az olan, yilda bir kez yapan ve tatil icin de en ¢ok sirasiyla temmuz, agustos ve
eylul aylarini tercih eden bireylerden olugsmaktadir.

ic turizmin kaleleri Antalya, Mugla, izmir. Ancak Antalya talebinde azahs, Mugla
talebinde artig sinyali var!

Katilimcilar, son 3 yil igerisindeki tatillerinde en gok sirasiyla; Antalya, Mugla ve izmir
destinasyonlarini tercih etmiglerdir. Bu yil ise, salginin kisa bir sure igerisinde bitmesi
halinde, bu destinasyon sirlamasi degismemektedir. Ancak bu siralamada Antalya’nin
tercih orani azalmakta, Mugla’'nin tercih orani artmaktadir.

“Kararsizlar” ikna edilirse, oteller igin talep daralmasi en fazla %33 duzeyine kalir!
Katihmcilarin ¢ogunlugu (%39) 2020 yili icerisinde “bir otelde kalarak” tatil yapma
konusunda kararsizdir. Her ug¢ katilimcidan biri ise bu yil “bir otelde kalarak” tatil yapmak
istemedigini belirtmistir. Ancak kararsizlari olumlu etkileyecek kosullarin olugmasi ile
otelde tatile yonelik talep daralmasi en fazla %33 bandinda tutulabilir.

Bu yil 100 kisiden en az 80’i yeniden sicak denizlere inebilir!

Katilimcilarin %27’si salgin geger gegmez tatile gikmak istedigini belirtmistir. Ote yandan
ikna olursa tatile gitmeyi duguneceklerini belirtenlerin orani %53 duzeyindedir. Ancak
katilimcilarin %20’si bu yil kesinlikle tatile gitmek istemedigini belirtmistir. En olumsuz
tutuma sahip bu %20’lik kesimin de salginin ve olusturdugu olumsuz psikolojik kogullarin
duzelmesi halinde kigulme gosterecegi beklenmektedir.

Talep, salginin bitis tarihi konusunda “iyimser” ve “kotumser” iki kutba ayrilmis
durumda. iyimserlerin destege, kétiimserlerin iknaya ve motivasyona ihtiyaci var!

Katilimcilar salginin Tuarkiye’de sona erme tarihini tahmin noktasinda iki u¢ gruba
boélinmuglerdir. %32’lik bir kesim salginin yakin vadede (Mayis-Haziran) bitecegini tahmin
ederken %?28’lik bir kesim salginin en erken ekim ayinda bitecegini tahmin etmektedir. Bu
tablo birbirine yakin oranlarda ikiye bolunmus “iyimser” ve “kotumser” iki ayri kitlenin
olustugunu ortaya koymaktadir.
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Konjonktiirel bir turist profili: “endiseli istekliler”.
Saghgi konusunda “endiseli”, tatile gikma konusunda “istekli”!

Her on katilimcidan yedisi virisun kendilerine de bulagabilecegini dugunuyor ve endiseli.
Katilimcilarin %44’luk bir oran ile ¢ogunlugu, Turkiye genelinde vaka sayisi ancak 10
kisinin altina dusince kesinlikle tatile gitmeyi dugsunecegini ifade ediyor. Bu durum
katilimcilarin “endiseli” oldugunu géstermektedir. Ote yandan vaka sayisindaki azalma ile
turizme talep arasinda da ters orantili bir tutumun olusacagi goriilmektedir. Oyle ki, tim
Tlrkiye genelinde vaka sayisi bin kisinin altina dustiginde, kesinlikle tatile gitmeyi
dugsunecegini belirtenlerin orani %40 dizeyindedir ve buraya kadar ki bulgular birlikte
okundugunda, insanlarin endiseli olmalarina ragmen, tatile gitme konusunda da “istekli”
olduklari anlagiimaktadir. Bu c¢ergevede; salginla mucadele surecindeki basari
surdurulerek endise giderilmelidir. Belirli bir esikten sonra, artik tatil yapma isteqi
konusunda talebin motivasyonu Kultur ve Turizm Bakanhgi ve sektor igbirliginde
arttirlmalidir.

“Buylk karar” ayi: Haziran!

Salgin haziran ayinda tamamen bitmig olur ise katilimcilarin %55’i bu yaz gonul rahatlig
ile bir otelde kalarak tatil yapabileceklerini belirtmiglerdir. Haziran, katilimcilarin ¢ogu igin
hem salgininin bitiginin beklendigi ay1 (Grafik/Tablo 13) hem de kendi planlari igin kritik
olan ayi isaret etmektedir. Bu nedenle haziran ayinda vaka sayilarinin tulke genelinde 100
kisinin altina dusmesi durumunda, katihmcilarin %56’sinin  (Grafik/Tablo 14) tatile
psikolojik agidan hazir hale gelecedi anlagiimaktadir. Ote yandan katihmcilarin %88’
haziran ayindan sonra tatile g¢iktiklarini belirtmislerdir (Grafik/Tablo 8). Bu durum, salginla
mulcadelede haziran ayl sonuna kadar yakalanacak basarinin, i¢ turizm talebi icin karari
kritik dizeyde etkileyecegini disundurmektedir.

Salgin “cuzdan”a da bulasti. Ancak tatilsiz de olmuyor!

Her on katiimcidan sekizi, salgindan bir gekilde ekonomik olarak zarar gordugunu, yedisi
ise isinin/mesleginin geleceginden endiseli oldugunu ifade ediyor. Ancak bu sene kesinlikle
tatile gitmeyeceg@im diyenlerin orani, on kigiden iki kigiye tekabul ediyor. Yani salgindan
ekonomik zarar gdren sekiz kisiden altisi ve isinin/mesleginin geleceginden endiseli
oldugunu ifade eden yedi kisiden besi, bu zorluklara ragmen “tatile gitmekten vazgectim”
demiyor.

“Otelsiz tatil, minimalist tesis!”

Buyuk ve kalabalik oteller “out”, daha sakin butik oteller, otonom ruhlu bungalov ve
villalar “in”

“‘Evde kalmak” halinin 100 katilimcidan 27’sini tatile gitme konusunda “kararl”, 53’Unu ise
‘ikna olmasi halinde” tatile gikamaya istekli hale getirdigi gortilmektedir. Buna ragmen
kesinlikle tatile ¢cikmayacagdim diyenlerin orani %20 duzeyindedir. Ancak katihmcilara
“2020 sezonu bitmeden bir otelde kalarak tatil yapmayi planliyor musunuz?” sorusu
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soruldugunda, bu soruya “hayir” yanitini verenlerin orani %33 duzeyinde (Grafik/Tablo 11)
gerceklesmistir.  Diger bir ifadeyle “tatil yapmak istemiyorum” diyenlerin orani: %20
duzeyindeyken, “bir otelde kalarak tatil yapmak istemiyorum” diyenlerin orani %33
dizeyindedir. iki kitle arasindaki farki olusturan %13’lik kesimin otel disinda bir tatil
arayigina yonelebilecegi tahmin edilmektedir. Bu durumun; otel gibi buyuk kapasiteli
konaklama isletmelerinden, butik otel gibi daha ufak g¢apli, villa ve bungalov gibi daha
O0zerk konaklama igletmeleri tlrlerine yonelik bir talep doguracagi disunulmektedir. Hatta
talepte, Antalya destinasyonu igin azalis Mugla destinasyonu igin artis seklinde gézlenen
(Grafik/Tablo 9-10) sinyalin gerekgelerinden birinin de bu olabilecedi dederlendiriimektedir.
Ote yandan bu durumun, daha gok kiiglik ¢apli tesisleri biinyesinde barindiran Karadeniz
bdlgesi gibi destinasyonlara yonelik talebi de arttirabilecegi tahmin edilmektedir.

Surecte kritik bir adim: Sertifikaya gliven saglamak!

Otellerin Covid-19 sonrasinda hijyen kriterlerini sagladigina dair almis olduklari/alacaklari
kalite/standardizasyon sertifikalarina “kesinlikle guvenenler’in orani %10 iken “kesinlikle
guvenemeyenler’in orani %17 olarak belirlenmigtir. Bu oran, bu yil kesinlikle tatile
ctkmayacagini belirtenlerin orani (%20) ile uyum gdstermektedir. Ancak sertifikaya kismen
guven orani ise %73 duzeyindedir. Zaman igerisinde bu kitlenin guvenini arttiracak
gelismelerin olmasi, sertifikaya giiven oranini daha yiiksek bir diizeye gekebilir. Ote
yandan katilimcilarin henuz kriterleri ve uygulamasi belirlenmemis bir sertifika hakkinda
degerlendirme yaptiklari da gézden kagirilmamaldir.

En zor kitle: “Endiseli isteksizler”

Yapilan detayli analizlerde bazi spesifik gruplardaki katilimcilarin 2020 tatili igin diger
katilimcilara nazaran daha olumsuz tutumlara sahip olduklari belirlenmistir. Bu dogrultuda,
salgin konusunda guvenli asamaya gelindikten ve gerekli tedbirler alindiktan sonra, i¢
turizm talebinde en fazla ilginin gosteriimesi ve ikna edilmesi gereken kitlenin; kadinlar, 31-
40 yas araligindaki bireyler, cocuklu aileler ve 5.000 TL gelir duzeyinin altindaki bireyler
oldugu belirlenmistir. Bir birey bu kriterlerin ne kadarina birden sahip ise, 2020 vyil
icerisinde turizme katilma ihtimali de o kadar zayif hale gelmektedir. Bu bireylerin diger
gruplara nazaran hem “endise” duzeyleri daha yuksek, hem de tatile ¢gikma istekleri daha
dusuktdr. Arastirmanin “nicel bulgular: detayli analizler” kisminda yapilan analizlerde,
diger kosullardan bagimsiz olarak, kitledeki endige arttikga, tatile ¢ikma isteginin de
anlamli bir bicimde azaldidi belirlenmigtir. Diger bir ifadeyle, tatile c¢ikma isteginin
arttinrlmasinda ana strateji, endise duygusunu olusturan etkenler ile muicadele etmek
uzerine kurgulanmalidir.
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