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‘ie—Ticarette Ve
Klresel Is Birliklerinde

Burhan OZDEMIR

Yeni Adimlar Atiyoruz” MUSIAD Genel Baskan

Kiymetli Okuyucularimiz,

Cerceve Dergimizin 121. sayisinda sizlerle yeniden bulusmanin heyecanini yasiyoruz. Bu sayimizin kapak konusu,
klresel ticaretin dinamiklerini kokten dondstiren E-Ticaret. Dijitallesmenin hizlandigi, sinirlarin giderek gériinmez
oldugu bir cagda; e-ticaret, Uretimden lojistige, 6deme sistemlerinden musteri deneyimine kadar tim sUrecleri yeniden
tanimlayan stratejik bir alan olarak karsimiza cikiyor. MUSIAD olarak, is dinyamizin bu donisiimde aktif rol almasini,
girisimcilerimizin yeni firsatlara cesurca adim atmasini destekliyoruz.

Eylul ayinda gergeklestirdigimiz ABD ziyaretimiz, bu vizyonun uluslararasi boyutunu guclendiren énemli bir adim
oldu. New York’ta is dunyasinin temsilcileriyle bir araya geldik, yatinm ve ticaret kdprilerini daha da saglamlastirdik.
Turkiye'nin Gretim gtctnd, MUSIAD'In kiresel teskilat yapisini ve girisimcilerimizin kabiliyetlerini her firsatta vurguladik.
Bu temaslarin, Gyelerimiz ve Ulkemiz ekonomisi icin kalici is birliklerine zemin hazirlayacadina inaniyoruz.

Ekim ayi, ayni zamanda bizim icin tarihi bir anlam tasiyor. Cumhuriyetimizin 102. yil dénumund bayUk bir gururla
kutluyoruz. Bir asri asan bu yolculukta, milletimizin azim ve kararliligi, devletimizin kdkll iradesi ve girisimcilerimizin
gayretiyle gelecege daha gucli yuriyoruz. Cumhuriyetimizin 100'Uncd yilinin asarken Turkiye Yozyilinda, MUSIAD
olarak Gyelerimizin de gayret ve vizyonuyla, Glkemizin ekonomik kalkinmasinda éncu rolimuzt strddrmeye kararliyiz.
Bu ddénemde ayrica, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile “Aile Dostu is Yeri Projesi” Protokolint imzaladik.
Calisanlarimizin aile hayatiyla is hayati arasinda daha saglikl bir denge kurmasina katki sunacak bu adim, insani merkeze
alan is anlayisimizin énemli bir gdstergesidir. MUSIAD olarak yalnizca Gretimi ve ticareti degil, ayni zamanda toplumsal
huzuru, aile yapimizin korunmasini ve sosyal adaleti de sorumluluk alanimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goériyoruz.
Bu dogrultuda genclerimizi ilgilendiren ve onlarin gelecege daha iyi bakmasini saglayacak projeler de gelistirmeye
devam edecegiz. Ekim ayi icerisinde Milll EGitim Bakanlhgimizla imzalayacagdimiz yeni protokol ile meslek lisesindeki
ogrencilerimize istihdam garantili egitim verilmesini saglayacak; Ulkemizin yarinlarina yeni firsatlar olusturmaya
calisacagiz.

Elbette kalbimizde derin bir yara olan Gazze'yi de unutmuyoruz. Masum sivillerin hayatini kaybettigi, insanlik onurunun
ayaklar altina alindigi bu zulm her platformda dile getirmeye devam edecegiz. MUSIAD olarak adaletin, kardesligin ve
barisin yaninda olmayi strdlrecek, kardeslerimizin sesi olmaktan geri durmayacagiz.

Bu sayimizda yer alan analizler, roportajlar ve degerlendirmelerle siz degerli okuyucularimiza hem gincel hem de
ufuk acicr bir icerik sunmayi hedefliyoruz. inancimiz odur ki is dinyasinin gelecegini sekillendiren vizyoner bakis acisi,
sizlerin katkisiyla daha da gUclenecektir.

Siz degerli okuyucularimiza keyifli okumalar dilerim.

Kalin saglicakla,

CERCEVE EYLUL-EKIM 2025
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45 Dde Ihracat Artis,
32 Ilde 1 Milyar Dolar Asti

Ocak-agustos doneminde

Tiirkiye’nin ihracat performansi dikkat
cekici bir tablo ortaya koydu. 32 ilin dis
satimi 1 milyar dolarin {izerine ¢ikarken,
toplamda 45 il ihracatini artirdi.

Ticaret Bakanhgrnin yayimladigi verilere gore, yilin

ilk sekiz ayinda Tarkiye'nin bircok ilinde ihracat ivme
kazandi. Agustos ayinda 4 milyar 852 milyon dolarlik dis
satimla Istanbul zirvedeki yerini korurken, Kocaeli ve izmir
de en fazla ihracat yapan ilk U¢ sehir arasinda yer aldi.

istanbul’un ihracatinda kiymetli veya yari kiymetli
taslar 714 milyon dolarla ilk sirada yer aldi. Onu 509
milyon dolarla makineler ve 501 milyon dolarla 6rme
giyim esyalari izledi. Kocaeli’'nde ihracatin lokomotifi
840 milyon dolarla motorlu kara tasitlari olurken,
elektrikli makineler ve mineral yakitlar diger 6ne ¢ikan
kalemler oldu. izmir'de ise 460 milyon dolarla mineral
yakitlar ve yaglar ihracatin basini cekerken, demir-celik
ve makineler dnemli katki sagladi.

Ulkeler bazinda bakildiginda, istanbul’'un en fazla ihracat
yaptigr tlke 490 milyon dolarla Birlesik Arap Emirlikleri
oldu. Kocaeli'nde 236 milyon dolarla Almanya, izmir'de
ise 199 milyon dolarla yine Almanya dne ¢ikti.

Genel tabloya bakildiginda, ocak-agustos déneminde
32 ilin ihracati 1 milyar dolar esigini asarken, 45 ilde
ihracat artisi kaydedildi. Bu sonuclar, Turkiye'nin
ihracatinin yalnizca buytksehirlerle sinirli kalmadigini,
Anadolu illerinde de Uretim ve dis satim potansiyelinin
giderek glclendigini ortaya koyuyor.

S yilda 8 Kat Biiyiime:
Insaat Sektori 4,1 Trilyon
Liray1 Gecti

Tiirkiye’de insaat sektériinde

faaliyet gésteren firmalarin briit satislan
2020-2024 déneminde yaklasik

8 katina c¢ikarak 4,1 trilyon lirayi asti.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Merkez Bankasi is
birligiyle hazirlanan Sektér Bilancolart 2024 arastirmasi,
insaat sektdriintn son yillarda kaydettigi gtcla
blayUmeyi ortaya koydu. Turkiye genelinde 156 bin 982
firmanin faaliyet gosterdigi sektorde, 1 milyon 583 bin
kisiye istihdam saglaniyor.

Kovid-19 salgininin goélgesinde gecen 2020’de 511 milyar
lira olan brut satislar, her yil duzenli artis gdsterdi.
2027de 614,8 milyar lira, 2022'de 1,2 trilyon lira ve
2023'te 2,2 trilyon lira olan satislar, 2024'te 4,1 trilyon
liraya ulasti. Boylece sektorun satis hacmi 5 yilda
vaklasik 8 kat buyudu.

Yurt ici satislar ayni dénemde 465,6 milyar liradan 3,9
trilyon liraya, yurt disi satislar ise 35,8 milyar liradan
181,7 milyar liraya yUkseldi. “Diger gelirler” kalemi de
9,5 milyar liradan 88,4 milyar liraya cikarak sektorin
karlligini destekleyen énemli bir unsur haline geldi.

Gayrimenkul Faaliyetlerinde de Rekor Artis
insaatla dogrudan baglantili olan gayrimenkul
faaliyetleri alaninda da benzer bir ylkselis goraldU.
2020’de 38,8 milyar lira olan satislar, 2024'te 361,4
milyar liraya ¢iktl. Bu alanda yurt ici satislar 36,9
milyar liradan 342,9 milyar liraya, yurt disi satislar ise
423 milyon liradan 5 milyar liraya ylkseldi. Bdylece
gayrimenkul sirketlerinin dis satislari 5 yilda 12 kat
blylme kaydetti.

Diger gelirler kalemi de ayni
dénemde 1,4 milyar liradan
13,6 milyar liraya yUkselerek
sektdrdeki cesitlenmenin
dikkat cekici boyutlara
ulastigini ortaya
koydu.




Tirkiye’nin
5 yilik Kredi Risk Primi

5,5 Yilin En Disiik
Seviyesinde

Ekonomi yonetiminin éngériilebilir
politikalari ve siyasi istikrar, piyasalara
olumlu yansiyor. Tiirkiye’nin 5 yillik kredi
risk primi, Subat 2020°den bu yana

en diisiik seviyeye indi.

Turkiye ekonomisindeki istikrarli gériintm, uluslararasi
pivasalardaki risk gostergelerine de yansiyor. Tarkiye'nin
bes villik kredi risk primi (CDS), 240 baz puana duserek
son 5,5 yilin en dusuk seviyesine indi.

Ekonomi yonetiminin enflasyonla miicadelede
izledigi 6ngorulebilir politikalar ve saglanan siyasi
istikrar, buytme verilerine de olumlu katki saglyor.
Turkiye ekonomisi 20 ceyrektir kesintisiz buytmesini
sdrdurtrken, enflasyon Mayis 2024’ten bu yana yillik
bazda dusUs egilimini koruyor. Bu dénemde Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin faiz indirimleri

ve toplam rezervlerin 180 milyar dolari asmasi,
yatirimceilarin risk istahini artirdi.

Pariterium Danismanlik Kurucusu Dr. ismet Demirkol,
CDS’lerdeki gerilemenin yalnizca i¢ gelismelerden degil,
kuresel kosullardan da beslendigini vurguladi.

Demirkol, dolar endeksindeki gerileme ve euro/
dolar paritesinin 1,18 seviyesinin Gzerine ¢cikmasinin,
gelismekte olan piyasalara sermaye girisini
hizlandirdigini belirterek bu durumun CDS’lerin asagdi
yonlU hareketinde etkili oldugunu kaydetti.

Demirkol ayrica, TCMB’nin swap haric net rezervlerini
60 milyar dolarin Uzerine cikarmasinin kritik bir etken
olduguna dikkat cekti:

“Toplam rezervlerin 180 milyar dolarin Gzerine ¢ikmasi
sonrasi dolar/TL'deki yikselis beklentisi zayiflad.
Sermaye girisleri artarken, turizm gelirlerinin de
yUkselmesiyle cari islemler dengesi temmuz itibariyla
yilliklandiriimis bazda 18 milyar dolar civarinda aciklandi.

Sermaye akisinin kontrol altinda kalmasiyla birlikte
CDS’lerde gerileme strdd.”

ASPILSAN,
En Fazla AB Katkisi Alan

Savunma Sanayii Sirketi Oldu

ASPILSAN Enetiji, Ufuk 2020 ve
Ufuk Avrupa projelerinde en fazla
AB katkisi alan Tiirk savunma sanayi
sirketi oldu.

ASPILSAN Enerji'den yapilan yazil aciklamaya gore,
enerji depolama ve batarya teknolojilerinde yurittugu
yenilikci projelerle 6n plana cikan ASPILSAN Enerji,
bu basariyla hem Turkiye’nin uluslararasi alandaki
konumunu gUclendirdi hem de Avrupa’nin gelecedine
enerji cozumleriyle katki sundu.

Aciklamada géruslerine ver verilen ASPILSAN Eneriji
Genel Muduri Prof. Dr. Ahmet Turan Ozdemir, elde
edilen bu basarinin yalnizca kurum icin degil, Ulkemiz
icin de blyuk bir gurur kaynagr oldugunu belirtti.

“Tarkiye Avrupa’nin déndsumine de deger katiyor”
AB’nin prestijli arastirma ve inovasyon programlarinda
kabul géren projelerin enerji teknolojilerinde gelinen
noktayi ve gelecege dair vizyonu ortaya koydugunu
ifade eden Ozdemir, sunlari kaydetti:

“Bugln ulastigimiz bu seviye, AR-GE’ye verdigimiz
onem, glcll mahendislik kabiliyetimiz ve
surdurdlebilirlik odakli yaklasimimizin bir sonucudur.
Enerji depolama ¢cdziimlerinden batarya teknolojilerine
kadar gelistirdigimiz projeler, yalnizca Turkiye'nin
enerji bagimsizligina katki saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda Avrupa’nin dénustimine de deger katiyor.
Bu basarida emegdi gecen tim calisma arkadaslarimiza
ve paydaslarimiza tesekkir ediyorum. Ontumuzdeki
dénemde de hem ulusal hem de uluslararasi alanda
ornek projelere imza atmayi strdirecegiz.”

(O CERCEVE EYLUL-EKIM 2025
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NEXT Sosyal

Tirkiye’nin Yerli Dijital

Toplulugu Yikseliyor

Tirkiye’nin yerli sosyal medya girisimi NEXT

Sosyal, reklamsiz ve algoritmasiz yapisiyla kisa
siirede 1 milyon kullaniciya ulasti. Veri gizliligi,
seffaflik ve 6zgiir paylasim ilkeleriyle 6ne ¢ikan

platform, sosyal medya alaninda Tiirkiye’nin
bagimsizlik vizyonunu gii¢lendiriyor.

Turkiye Teknoloji Takimi Vakfi (T3 Vakfi) ve Baykar is
birligiyle gelistirilen “NEXT Sosyal” platformu, dijital
dUnyada alternatif bir sosyal medya deneyimi sunmayi
hedefleyerek 23 Temmuz 2025'te kullanima acildi.
Reklamsiz, sansirsiz ve algoritmasiz bir kullanim
sozlyle dne ¢ikan bu yerli platform, kisa stirede kullanici
sayisini hizlica yukselterek dikkatleri Gzerine cekti.
Hem Android hem iOS uygulamalari ile web Gzerinden
erisilebilen NEXT Sosyal, haber, teknoloji, giindem,
yasam gibi alanlarda icerik paylasimi yapma, gorsel,
video, metin ve anket gibi cesitli formatlari kullanma
imkani sagliyor.

Platformun kurulus amacr; dijital 6zgurluk, veri gizliligi,
yerli altyapr ve kullanicilarin iceriklerini, toplulugu
seffaflikla yonetecedi bir ortamda paylasabilmeleri
Uzerine kurulmus durumda. Kullanici verileri Turkiye'deki
sunucularda saklaniyor; acik kaynak kodlu altyapisiyla
gelistiriciler tarafindan incelenebilir ve ileride farkli
projelere ilham kaynagi olmasi hedefleniyor.

NEXT Sosyal'in diger bir dnemli 6zelligi de yapay zeka
entegrasyonu: “T3 Al” adi verilen bu model, Turkce
dilde destek veriyor; paylasimlarda etiketlenme gibi
durumlarda otomatik yanit verebilme, icerik kontrold,
nefret sdylemi ve dezenformasyon karsiti filtreleme
gibi sistemleri iceriyor. Bu sayede platform, kullanici
guvenligi ve topluluk ddzeni acisindan belli standartlar
gozetiyor.

Kullanici sayisi acisindan NEXT Sosyal hem hizli hem
istikrarli bir ylkselis gosteriyor. Acilisindan kisa bir

stire sonra 500 bin kullaniciya ulastl. Sonrasinda 700
bin sinirt asiimis durumda. Agustos 2025 itibariyla
kullanict sayisinin 1T milyona yaklasmasli bekleniyor;
yetkililer ve platform, bu dogrultuda #NSosyalBenim
kampanyalari ve ddullendirme uygulamalariyla kullanici
cekmeyi strdurayor. Platformu kullanmak oldukca basit:
uygulamayi cihaziniza indirip, “TEKNOFEST Sosyal”
sunucusunu secip “T3 SSO ile Devam Et” secenegiyle
kayit islemi tamamlaniyor. SMS dogrulama gibi
adimlarla hesap aktiflestiriliyor. icerik akisi algoritmalara
bagl degil; kronolojik ya da zaman sirasina gére
paylasimlar gérandyor, bu da kullanicilar arasinda daha
adil bir gérunurluk saglamayi amacliyor.

Platformun gelistiricileri, kullanici deneyimini artirmak
icin araylz ve fonksiyon gtncellemeleri de yapiyorlar.
Ornegin ceviri yetenekleri iyilestirildi; yabanci dildeki
iceriklerin Turkce'ye cevrilmesi daha kaliteli hale getirildi.
Android’de dnerilen hesaplar listesi gibi yeni dzellikler
eklendi. Web versiyonunda da profil arama, menU yapisi
ve yazi fontlari gibi gérsel dizenlemeler yapildi.

NEXT Sosyal, genc kullanici kitlesi arasinda 6zellikle
yanki uyandirmis durumda. TEKNOFEST katilimcilari,
teknoloji meraklilari, dijital dzgurluk ve veri gizliligi
hassasiyeti olan kullanicilar platformu ilgiyle takip
ediyor. Ayni zamanda resmi kurumlar ve birokratlar da
hesap acmaya baslamis, bu da mecranin ciddiyetini ve
yaygin kabullnU gdsteriyor.

Tabii ki NEXT Sosyal'in éntinde bazi zorluklar da var.
Kullanicr aliskanliklarini degistirmek, icerik denetimini
strdtrmek, glvenlik sorunlarinin olasi istismarlarina
kars! tedbir almak, topluluk yonetiminde dengeyi
korumak gibi meseleler platformun basarisi icin kritik
olacak. Ayrica kullanici sayisinin ve etkinlik dizeyinin
devamli artmasi, platformun strdurdlebilirligini ve
teknik altyapisini da sinayacak.
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523 Bin Vatandasa
6 Milyar Lirahk
Evde Bakim Destegi

Evlerinde bakilan tam bagimli vatandaslara
ve ailelerine ekonomik destek saglamak
amaciyla bu ay toplam 6 milyar lira
tutarindaki Evde Bakim Yardimi

6demesi hesaplara yatirildi.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Mahinur Ozdemir
Goktas, Evde Bakim Yardimi’nin 2006’dan bu

yana engelli bireylerin dncelikle aile ortaminda
desteklenmeleri amaciyla hayata gecirilen dnemli bir
aile odakli bakim hizmeti oldugunu sdyledi.

Engelli vatandaslarin aile butunltklerini koruyarak
evde bakim hizmeti almalarini dncelikli goérduklerini
vurgulayan Goktas, “Bu yardimla, engellilerin yasadigi
ortamdan ayrilmadan, ailesi veya yakinlariyla
yasayarak aile birliginin korunmasina ve giclenmesine
destek oluyoruz” ifadesini kullandi.

Goktas, Evde Bakim Yardimi kapsaminda hak sahibi
basina aylik 11 bin 702 lira 6deme yapildigini belirterek,
sunlari kaydetti:

“Evlerinde bakilan tam badimli vatandaslar ve aileleri
icin bu ay toplam 6 milyar lira tutarindaki Evde Bakim
Yardimi 6édemesini hesaplara yatirdik. Halihazirda

523 bin vatandasimiz, Evde Bakim Yardimi'ndan
yararlaniyor. Odemelerin tim engelli vatandaslarimiza
ve ailelerine hayirli olmasini diliyorum.”

Turkiye ve Kanada
Siirdiiriilebilir Madencilik
Alaninda Protokol Imzaladi

Tiirkiye Madenciler Dernegi (TMD) ile
Kanada Madenciler Birligi (MAC) arasinda,
Tiirk madencilik sektériiniin ¢cevresel ve
sosyal riskleri daha etkin yonetmesini
desteklemek amaciyla is birligi

protokolii imzalandi.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Maden ve Petrol
isleri Genel Mudurluga (MAPEG), Turkiye Madenciler
Dernegdi (TMD) ve Kanada Madencilik Birligi (MAC)
arasinda imzalanan protokol, sektdrin cevresel

ve sosyal sorumluluk standartlarini yikseltmeyi
hedefliyor.

Torende konusan MAPEG Genel MudUru Arslan
Narin, is birliginin madencilikte sardartlebilirlik
uygulamalarini gticlendirecek bir dénim noktasi
olacagini belirtti. Narin, “Sivil toplum kuruluslarinin
kendi inisiyatifleriyle diizenlemeler yapmasi ve
kendilerini kurallara bagli hissetmesi cok daha kabul
edilebilir bir uygulama olacaktir” dedi.

TMD Baskani Mehmet Yilmaz ise protokolin

“Once insan ve cevre, sonra madencilik” anlayisini
somutlastirdigini ifade etti. Halihazirda 12 Ulkede
uygulanan TSM programinin Turkiye kosullarina
uyarlanacagini belirten Yilmaz, bu sayede hem
sirketlerin seffaf raporlama yapacagini hem de
toplumun madencilikten beklentilerinin karsilanacagini
vurguladi. Strecin gonulltltk esasina dayanacagdini
kaydeden Yilmaz, TMD’nin Gyelerine rehberlik
edecedini aktard.

MAC Baskani Pierre Gratton ise klresel 6lcekte kritik
minerallere olan talebin hizla arttigini hatirlatarak,
“Dunya daha fazla madencilige ihtiyac duyuyor
ancak bu madenciligin sorumlu sekilde yapiimasi
gerekiyor. Sorumlu madencilik uygulayan tlkeler,

bu talep artisinin en blyuk kazananlari olacak”
degerlendirmesinde bulundu.

Gratton, Turkiye ile yapilan is birligini Kanada'nin
uluslararasi dostluklarini gticlendirme cabalarinin
onemli bir parcasi olarak gordiklerini ifade etti.



Konut Satislar:
Agustos Ayinda Artti

Tiirkiye genelinde konut satisi sayisi,
agustosta gecen yilin ayni ayina gore
yiizde 6,8 artarak 143 bin 319 oldu.

Turkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) acikladigi agustos
ay!l konut satis istatistikleri, piyasada farkli egilimlerin
ayni anda yasandigini gosterdi. Yabancilara yapilan
konut satislari agustosta gecen yilin ayni dénemine
gore ylzde 19,8 azalisla 1.810 adette kaldi. Bu satislarin
toplam icindeki pay! yluzde 1,3 oldu.

Yabancl yatirimecilarin en ¢ok tercih ettigi il 671 satisla
istanbul olurken, onu 576 satisla Antalya ve 123 satisla
Mersin izledi. Ulke uyruklarina gére ilk sirada 283 konutla
Rusya vatandaslari yer aldi; ardindan 155 satisla iran ve

118 satisla Almanya vatandaslari geldi. Ocak-agustos
déneminde yabancilara yapilan toplam satis ise gecen yilin
ayni dénemine kiyasla ylzde 13,2 azalarak 13 bin 77 oldu.

Diger Satislarda ve ikinci Elde Artis

Adustosta diger konut satislari yizde 2,5 artisla 123
bin 607 olarak gerceklesti ve toplam satislarin ylizde
86,2'sini olusturdu. Bu kategoride yilin ilk sekiz ayinda
836 bin 843 konut el degistirdi.

ilk el konut satislar agustosta yizde 4,8 artisla 43 bin
916 oldu. Toplam satislardaki payi yuzde 30,6 olurken,
ocak-agustos doneminde ilk el satislar yuzde 15,4 artisla
295 bin 524’e ulastl.

ikinci el konut satislari ise agustosta yiizde 7,8 artarak
99 bin 403 seviyesine ¢iktl. Toplam satislar icinde ylzde
69,4’k paya sahip olan ikinci el konutlar, yilin ilk sekiz
ayinda yuzde 24 artisla 682 bin 546 adet satild.
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Togg’un Hizh Teslim T10F
Stoklar: Tiikendi

Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu
(TOGG), Tiirkiye’nin yerli otomobili
Togg’un yeni modeli TIOF’nin hizl teslim
stoklarinin titkkendigini duyurdu.

Turkiye’'nin yerli otomobil markasi Togg’un yeni modeli
T10F, piyasaya ciktigr ilk glinlerde buyuk ilgi gordu.
Sirket, hizli teslim stoklarinin ttkendigini ancak 6n
siparislerin TIOF konfiglratéra Uzerinden alinmaya
devam ettigini aciklad.

1 milyon 860 bin TL'den baslayan fiyatlarla satisa
sunulan T1IOF'in teslimatlarinin eyldl-ekim déneminde
gerceklesmesi planlaniyor. Model, 28 dakikada

ylzde 80 doluluga ulasabilen hizli sarj teknolojisi,
glncellenebilir yazihm altyapisi ve gelismis stricu
destek sistemleriyle dikkat cekiyor.

Yedi hava yastigl, akilli adaptif hiz sabitleyici, serit takip
sistemi, kor nokta asistani ve cevre goris kamerasi gibi
glUvenlik donanimlari ise kullaniclya Gst dzey bir srts
deneyimi sunuyor.

T10F, Gemlik, Oltu ve Kula renklerinin yani sira Urla ve
Mardin secenekleriyle de satisa cikiyor.

Sportif fastback tasarimi, coupe tavan cizgisi ve
govdeye gomull kapr kollarr yalnizca estetik bir tercih
degil, ayni zamanda aerodinamik verimliligi artiran
muhendislik detaylari olarak éne cikiyor.

505 litrelik bagaj hacmi ve ferah ic tasarimiyla dne ¢ikan
T10F, kullaniciya valnizca bir otomobil degil, konforlu bir
“UOcUncl yasam alani” vadediyor.
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TUrkiye e-Ticaret ekosisteminin dnde gelen
temsilcilerini bulusturan “Yapay Zeka Caginda
e-Ticaretin Gelecedi” zirvesi, Istanbul’da Ticaret
Bakanligi himayesinde basladi. Istanbul Ekonomik
Arastirmalar Dernegi'nin (IEAD) ev sahipliginde
dtzenlenen etkinlik, TOBB Turkiye e-Ticaret Sektor
Meclisi, Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID)
ve DEIK Dijital Teknolojiler is Konseyi is birligiyle
gerceklestirildi.

Acilis konusmasini yapan Ticaret Bakani Omer Bolat,
salgin déneminde e-Ticaretin kazandigi ivmeye dikkat
cekti. Bolat, “2019°'da genel ticaretin ylzde 4,5'ini
olusturan e-Ticaret, gecen yil itibariyla ylizde 19,5
seviyesine ulastl. Onimizdeki donemde bu payin daha
da artacagi gorulayor.” ifadelerini kullandi.

“E-Ticaret Tarkiye’nin yeni blytme alani”

Bakan Bolat, dunya ticaretinde yasanan dondstmle
birlikte sirketlerin online kanallara yoneldigini
belirterek, pandemi surecinde e-Ticarete ge¢cmeyen
isletmelerin blyUk pismanlhk yasadigini sdyledi.
Bugln duzenlenen zirvede ise yapay zekanin sektore
etkilerinin, ihtiyac duyulan regilasyonlarin ve mevcut
gelismelerin masaya vyatirilacagini vurguladi.

2022'de 5,5 trilyon dolar olan kuresel e-Ticaret
hacminin, gecen yil 7 trilyon dolara yUkseldigini

ve 2026’da 8 trilyon dolari asmasinin beklendigini
aktaran Bolat, Turkiye'nin gen¢ ndfusu, mobil cihaz
kullanimindaki yogunluk ve stratejik cografi konumu
sayesinde bu alanda gUclU bir potansiyele sahip
oldugunu dile getirdi.

Bakan Bolat:
e-Ticaret Festivali
Diizenleyecegiz

Ticaret Bakani Omer Bolat,

21 Kasim’da sektor oyunculariyla
birlikte e-Ticaret festivali
diizenleyeceklerini belirterek,
“Buradaki amacimiz, ekonomiyi
canlandirmak ve ekonomideki canliligi
artirmaktir.” dedi.

Turkiye’'de e-Ticaret hacmi 3 trilyon lirayi gecti

Bolat, 2024 yilinda Turkiye'nin e-Ticaret hacminin

bir dnceki yila gdre ylzde 61,7 artarak 3 trilyon lirayi
(yaklasik 90 milyar dolar) astigini acikladi. Toplam
hacmin Ucte ikisinin perakende e-Ticaretten geldigini
belirtti.

E-Ticarette rekabet ortamini korumak icin Elektronik
Ticaretin DUzenlenmesi Hakkindaki Kanun’da gecen
yil yapilan degisikliklerle yurt disi pazar yerlerinin yerli
isletmeleri olumsuz etkilemesinin 6ndne gecildigini
hatirlatan Bolat, saticilarin taleplerini dikkate alarak
yonetmeliklerde de dizenlemeler yapildigini sdyledi.

Yeni etkinlikler ve tesvikler geliyor

Bakan Bolat, 21 Kasim’da bir e-Ticaret festivali
dlzenleyeceklerini duyurarak, Ankara’da e-ihracat
zirvesi ve 2026°da istanbul’da Kuresel E-ihracat
Zirvesi (IGEXX) gerceklestirilecegini ifade etti. Ayrica
e-ihracat destek streclerini hizlandiran dijital tesvik
takip modulinin devrede oldugunu aciklad.

Sozlerini, “Amacimiz kaliteli ve itibarli Tark Grdnlerini
dunya vitrinine tasimak, tlkemize déviz kazandirmak
ve dijital pazarlarda daha fazla pay sahibi olmaktir.”
diyerek tamamlayan Bolat, konusmasinin ardindan
etkinligin sponsorlarina plaket takdim etti.
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SATINALMA
MUDURLERI
ENDEKSI

A/
SAMEKS
SAMEKS Ekonomide

Dengeli Biiyiime ve
Verimlilige Isaret Ediyor

2025 yili Eyliil ayinda mevsim ve takvim
etkisinden arindirilmis SAMEKS Bilesik
Endeksi, bir 6nceki aya gére 0,3 puan artarak
51,2 seviyesinde gerceklesmistir.
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Bu dénemde Hizmet Sektorl SAMEKS Endeksi aylik
bazda 2,1 puan azalarak 49,7 seviyesinde gerceklesmistir.
Sanayi Sektorl SAMEKS Endeksi ise dnceki aya gore 1,9
puan azalarak 48,7 seviyesinde gerceklesmistir.

Hizmet sektorinde is hacmi ile tedarikcilerin teslim
stresindeki iyilesme, Bilesik Endeksin istikrarini
glclendirirken sanayi sektorinde ise stoklardaki iyilesme
endekse pozitif katki sagladi. Bu gelismeler, ekonomik
faaliyetlerdeki toparlanmanin strdagund gostermektedir.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis SAMEKS
Bilesik Endeksi’nin EylUl ayinda 51,2 puanla esik degerin
Gzerinde kalmasi, ekonomik aktivitede ihmli devam eden
bir genislemeye isaret ediyor.

Sanayi Sektoérii SAMEKS Endeksi

Mevsim ve takvim etkisinden arindirilmis Sanayi Sektort
SAMEKS Endeksi, 2025 yili Eylul ayinda, bir 6nceki aya
gore 1,9 puanlk azalis kaydederek 48,7 seviyesinde
gerceklesmistir.

Eylul ayinda sanayi sektorunde Uretim alt endeksi,
bir dnceki aya gore 1,1 puan azalarak 45,7 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu durum, Uretim faaliyetlerindeki

daralmanin sinirl dizeyde gerceklestigini gdstermektedir.

Yeni siparisler endeksi, 48,8 seviyesini Eylul ayinda da
koruyarak yatay bir seyir izlemistir. Bu sabit sevyir, talep
tarafinda istikrarin strdagune isaret ederken, toparlanma
ivmesinin hentz net sekilde ortaya ¢cikmadigini
gostermektedir. Girdi alimlari endeksi, Eylul ayinda 10,6
puan azalarak 48,2 seviyesine gerilemistir. Bu gelisme,
firmalarin satin alma streclerinde daha kontrollt hareket
ettigini ve kaynak yonetiminde etkinligi artirmaya
odaklandigini gostermektedir.

Stoklar alt endeksi, 5,5 puan azalarak 46,9 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu durum, firmalarin envanter
yonetiminde daha temkinli ve stratejik bir yaklasim
benimsedigini gdstermektedir. Tedarikgci teslim streleri
endeksiise 0,9 puan artisla 52,6 seviyesine yUkselmistir.
Bu artis, tedarik zincirinde teslimat strelerinin kontrolld
sekilde yonetildigini ve talebin canhligini guclt bir sekilde
korudugunu gdstermektedir. Istihdam endeksi ise 3,8
puan dususle 50,1 seviyesine gerilemis olup, sektorin

is glcl talebinde bir miktar yavaslama yasandigini
gostermektedir.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis Sanayi
Endeksi, Eylul ayinda 48,7 seviyesinde gerceklesmis
olup, bu gelisme sanayi sektdriinde daralma bodlgesinde
sinirli bir yavaslama yasandigina, ancak toparlanma
potansiyelinin strdigune isaret etmektedir.”

. - SAMEKS
SATINALMA MUDURLERI ENDEKS]

Hizmet Sektorii SAMEKS Endeksi

Mevsim ve takvim etkisinden arindirilmis Hizmet Sektord
SAMEKS Endeksi, 2025 yili Eylul ayinda 6nceki aya gore
2,1 puan azalarak 49,7 seviyesinde gerceklesmistir.

Eylul ayinda is hacmi alt endeksi, 8,2 puanlik artisla 56,8
seviyesine yukselmis olup, hizmet sektorinde talep
kosullarinin guclendigini ve faaliyetlerde belirgin bir
toparlanma yasandigini gostermektedir. Satin alim alt
endeksi ise 13,6 puan azalisla 46,8 seviyesine gerileyerek
tedarik streclerinde temkinli bir yaklasim benimsendigini
ortaya koymustur.

Eylul ayinda stoklar alt endeksi,1,2 puanlik artisla 48,4
seviyesinden 49,6 seviyesine yukselmis olup, stok
yonetiminde dengeli ve kontrollU bir seyir izlendigini
gostermektedir. Tedarikgilerin teslimat streleri endeksi
ise 2,8 puan azalarak 48,6 seviyesinde gerceklesmistir.
Bu durum, tedarik zincirinde teslimat streclerinin
hizlandigini ve tedarik tarafinda iyilesmeler yasandigini
gostermektedir. Ancak, istihdam endeksi ise 11,8 puan
azalarak 38,6 seviyesinde gerceklesmistir. Bu durum,
hizmet sektortinde is glicl talebinde belirgin bir
yavaslama yasandigini gostermektedir.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis Hizmet
Endeksi, Eylul ayinda 49,7 seviyesinde gerceklesmistir.
Hizmet sektortne iliskin bu goérindm, daralmanin
oldukca sinirli kaldigini ve 6zellikle ic talep kaynakli
gostergelerde toparlanma egiliminin ivme kazandigini
ortaya koymaktadir.

YORUM

Mevsim ve takvim etkisinden arindiriimis SAMEKS Bilesik
Endeksi Eylul ayinda 0,3 puan artarak 51,2 seviyesine
yUkselmistir. Bu deger, ekonomik aktivitenin genisleme
bolgesinde kalmaya devam ettigini ve toparlanma
sUrecinin istikrar kazandigini gésteriyor.

2025 yili boyunca dalgali seyreden ekonomik aktivitenin
yilin ikinci yarisinda daha dengeye oturmus, temkinli ama
kararl bir buytUme patikasinda ilerledigini gdstermektedir.
Genel olarak Eylul ayi verileri, sanayi sektorinde talebin
istikrarli, Gretimde ise sinirl bir yavaslama gerceklestigi;
buna karsin firmalarin gelecege yonelik daha kontroll

ve verimlilik odakli bir strateji izlemeye basladigini ortaya
koymaktadir.

Eylal ayr verileri Hizmet sektorinde ise is hacminde
glclu bir canlanma ve stok yonetiminde istikrar sinyalleri
vermektedir.
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MUSIAD ve Aile Bakanhigr’ndan Tarihi Protokol:

Evlilik ve Cocuk Tesvikleri Geliyor

Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD) ile T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi
arasinda imzalanan 1+1 yillik is birligi protokolii ile aile kurumunun korunmasi, evliligin
tesviki ve niifus artis hizina destek olmak amaciyla ¢alisanlara evlilik ve cocuk yardimlari
saglanacak. Aile Dostu is Yeri Projesi olarak adlandirilan bu proje 6zel sektér ve kamu
ortakhgiyla hayata gececek. MUSIAD iiyesi 1.025 firmanin projeye katilim gésterdigi
belirtilirken, 300 bini askin ¢calisana dogrudan etki edecek bir proje oldugu dile getirildi.

T.C. Cumhurbaskanhgi tarafindan ilan edilen 2025
“Aile YilI” kapsaminda MUSIAD ile T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhdi arasinda “Aile Dostu Is Yeri Projesi
is Birligi Protokol(” imzalandi. Protokole gore, MUSIAD
Gyesi isverenler; evlenecek calisanlarina 3 net asgari
Ucret, cocuk sahibi olan calisanlarina ise 2 net asgari
Ucret tutarinda maddi destek saglayacak.

Bu destekler, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 25/5.
Maddesi ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu'nun 80/b bendi uyarinca gelir
vergisi ve SGK priminden muaf olacak. Dolayisiyla
isverenlerin calisanlarina sundugu bu katkilar, herhangi
bir vergi ve prim kesintisine tabi olmayacak.

MUSIAD

Genel Baskani Burhan Ozdemir:
“Aileye yapilan yatirim,
gelecege yapilan en karl
yatiromdir”

MUSIAD Genel Baskani Burhan Ozdemir
konusmasinda, aile kurumunun toplumun temeli
oldugunu vurguladr:

“GUclu aile, glclt toplumun temeli; gucld toplum ise
glclu devletin sigortasidir. is dinyasinin asli vazifesi
sadece kar Uretmek degildir; ayni zamanda toplumun

huzuruna ve gelecegine yatirim yapmaktir.

Aileye yapilan yatirim, en karl yatirimdir. Gelin,
isyerlerimizi aile dostu hale getirelim, bu protokolU
imza ile sinirli birakmayalim; hayatin her alanina yayilan
bir toplumsal seferberlik haline getirelim.”

Ozdemir konusmasini séyle surdirdi:

“Bazen bir calisma arkadasinizin gozlerinde

‘Esim dogum yapacak, acaba yetisebilir miyim?’
telasini gortrstnuz. Ya da yeni evlenecek bir gencin
‘Acaba yuvami nasil kurarim?’ kaygisini hissedersiniz.

iste buglin burada atilan imza, o gozlerdeki
kayglyl sevince, o yUreklerdeki endiseyi huzura
donustlrecektir. Bir evin ocaginda tlten huzur, bir
milletin gelecegdine yansiyan isiktir.”

Genel Baskan Ozdemir,
projeye katilim saglayan

1.025 firmanin; evienecek
calisanlarina 3 net asgari licret,
cocuk sahibi olan ¢alisanlarina
ise 2 net asgari licret tutarinda
maddi destek saglayacagini
dile getirdi.
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Ayrica, bu uygulama sayesinde 1vyil icerisinde
calisanlara yaklasik 1 milyar TL katki saglanmasinin
beklendigini ifade etti.

“Bu protokol, Cumhurbaskanimiz tarafindan ilan
edilen ‘Aile Yili" vizyonunun sahadaki en gucli
uygulamalarindan biridir. Kisa stirede 300 bini askin
istihdam saglayan 1.025 firmamizin bu protokole
taraf olmasi, MUSIAD camiasl olarak aileyi ne denli
onemsedigimizi gdstermektedir.

Bu firmalar, yeni evlenecek calisanina 3 asgari lcret,
yeni evladi olana ise 2 asgari (icret destek vererek,
aileyi sadece sozle dedil, fiilen de koruduklarini
ortaya koymaktadir. Bu, is dinyasinin Gretimden
Ote, toplumsal huzura da omuz verdiginin en guclu
gbstergesidir.”

Bakan Mahinur Ozdemir Goktas:

“Aile dostu ekosistem, giiglii Tiirkiye’nin teminatidir”
Torende konusan T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
Mahinur Ozdemir Goktas, Cumhurbaskani tarafindan
ilan edilen 2025 “Aile Yili"nin temelinde, ailenin yeri
doldurulamaz bir kurum oldugu inancinin yattigini
hatirlatarak sunlari kaydetti:

“Her seyden dnce aile bireylerinin ¢calisma hayati,
egitim, saglik ve sosyal yasami arasinda bir denge
kurmay! teminat altina almak zorundayiz.

Merkez

.-’:

Aile dostu ekosistem;

toplumsal refahi, demografik
istikrari ve kusaklar arasi baglari
destekleyen biitiinciil bir sistemdir.
Bu sistem, kamu-6zel sektor

is birligiyle giiclenir.”

Bakan Goktas, ailelere yonelik tesvikler ve desteklerin
kapsamini hatirlatarak soyle konustu:

“Evlenecek genclerimize ve cocuk sahibi olacak
ailelere sundugumuz desteklerle aile kurumunu daha
direncli kiliyoruz. Bugtn imzaladigimiz bu protokol, is
dUnyasinda aile dostu ekosistemin yayginlasmasina
onculuk edecek. MUSIAD ile hayata gecirilen bu
ornek modelin tim is dinyasina yayilmasini temenni
ediyoruz.”

MUSIAD ve Aile Bakanhgi tarafindan hayata gecirilen
Aile Dostu Is Yeri Projesi, aile kurumunu glclendirmeyi,
evliligi tesvik etmeyi ve nifus artis hizina katki sunmayi
hedefliyor. Bugun itibariyla 1.025 firma projeye katilim
gostermis, 300 bini askin calisana dogrudan etki
saglanmistir. Proje, yalnizca buyuksehirlerde dedil,
Anadolu’nun dort bir yaninda sahici bir karsilik bulmus,
gUclU bir toplumsal sahiplenisin gdstergesi olmustur.
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Microsoft, Ingiltere’de
30 Milyar Dolar
Yatirim Yapacak

ABD’li teknoloji sirketi Microsoft,
2028 yilina kadar ingiltere genelinde
yapay zeka altyapisi ve devam eden
operasyonlarina 30 milyar dolarhk
yatirim yapacagini duyurdu.

Microsoft Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Sirket
Baskani Brad Smith, yayimladigi blog yazisinda sirketin
ingiltere’ye yonelik dev yatirim planini duyurdu.
Aciklamaya gore Microsoft, 2025-2028 déneminde
Ulkenin yapay zeka altyapisi ve mevcut operasyonlarini
gelistirmek amaclyla toplam 30 milyar dolarlik yatirim
gerceklestirecek. Bu, bugtine kadar ingiltere’ye yapilan
en buyuk finansal taahhtt olma 6zelligini tasiyor.

Yatirim kapsaminda, 15 milyar dolarlik sermaye
harcamasiyla bulut ve yapay zeka altyapisi kurulacak.
Ayrica Microsoft’un, Nscale is birligiyle 23 binden fazla
gelismis grafik islem birimi (GPU) iceren Ulkenin en
bUyUk stper bilgisayarini insa edecedi belirtildi. Bu
adim, Ingiltere'yi kuresel dlcekte yapay zeka gelistirme
merkezlerinden biri haline getirmeyi hedefliyor.

Yatirimin diger yarisi ise Microsoft'un ingiltere’deki
operasyonlarini ve devam eden faaliyetlerini
glclendirmek icin kullanilacak. Béylece, artan yapay
zeka talebine cevap verecek kapasitede yeni veri
merkezleri devreye alinacak.

Tirkiye ve Suriye
Arasinda Tarim Alaninda
Ortak Eylem Plani

Tarim ve Orman Bakani ibrahim Yumakl,
(Suriye ile) “Bugiin imzalayacagimiz
Tarim is birligimizin Giiclendirilmesine
Dair Niyet Beyani, is birligimizi ilerletme
konusunda ortak irademizin

giiclii bir beyani olacaktir.” dedi.

Tarim ve Orman Bakani ibrahim Yumakl, Sam’'da
Suriyeli mevkidasi Emced Bedr ile bir araya geldi.
Gortsmenin ardindan imzalanan “Tarim Is Birliginin
GUclendirilmesine Dair Niyet Beyani” ile TUrkiye ve
Suriye arasinda tarimsal alanda atilacak somut adimlar
netlesti. Yumakli, iki Ulke arasinda gelisen diyalogun
daha saglam bir zemine oturdugunu vurgulayarak,
“Suriye’de tarim sektorinin yeniden canlandirilmasina
blylk 6nem veriyoruz. Tarim yalnizca gida arzi degil,
ayni zamanda kirsal kalkinma ve ekonomik istikrar
acisindan da stratejik bir rol oynuyor.” dedi.

Bakan Yumakl, Turkiye’nin bugtine kadar Suriye’'de
yartttaga calismalar kapsaminda 1,2 milyon Kisiye icme
ve kullanma suyu saglandigini, tarimsal Gretime yonelik
cok sayida altyap! tesisinin kuruldugunu, tohum, gubre
ve tarim makineleri destegdi verildigini hatirlatti. Ayrica
Halep’teki tohum sertifikasyon laboratuvari ile Sam’daki
laboratuvarlarin teknik revizyonunun yapilacagini,
Suriye’de 50 bin metrekare sera kurulmasina hazir
olduklarini acikladi.

Suriye Tarim Bakani Emced Bedr ise iki Ulke arasinda
gumruik streclerinin kolaylastiriimasi ve ézel yatirimlarin
tesvik edilmesinin dnemine deginerek, kisa stre

icinde bir iyi niyet protokolU imzalanacagini, ilerleyen
doénemde ise karsilikli cikarlari gdzeten uluslararasi bir
anlasmaya gecilecegini duyurdu.
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Ekip Kurma, Yonetme ve Liderlik:
Girisimcilik Yolculugunun
Kaldira¢c Noktasi

“Bugiin girisimcilik yalnizca

bireylerin ¢abasiyla ilerlemiyor;
kurumsal aktorlerin destegi de kritik

rol oynuyor. MUSIAD Genel Merkezi

ve subeleri, diizenledikleri girisimcilik
kamplari, genclere yonelik programlar
ve KOBVP’lere sunduklari egitimlerle

bu ekosisteme 6nemli katkilar saghyor”

Belirsizlikler icinde Liderlik

Girisimcilik, bilinmeyenlerle dolu uzun bir yolculuktur. Bu
yolculukta basari, yalnizca is fikrine degil; ayni zamanda
liderin vizyonuna, hazirligina ve ekibini yonlendirme
bicimine baglidir. Tarih bize dnemli dersler vermektedir.
Robert Falcon Scott ve Roald Amundsen’in GUney
Kutbu yolculuklari bunun en carpici érneklerindendir.
Scott, hazirlik eksiklikleri nedeniyle basarisiz olarak
tarihe gecerken, Amundsen planli, disiplinli, yerinde
tercihleri ve kararli liderligiyle hem kutba ulasarak hem
de ekibini sag salim geri getirerek tarihe gecmektedir.

Bugtn girisimcilikte de benzer bir tabloyla
karsilasiyoruz. Sirket kurmadan, yani yola ¢cikmadan
once ciddi bir hazirlik yapmayanlar ile yapanlarin
farklarini gortyoruz. Pazari, rakipleri, ekibi ve finansal
kaynaklari netlestirmeyen girisimcilerin yolculugu cogu
zaman vyarida kalabiliyor. Sansa glvenen degil, hazirliga
glUvenen liderlerin ayakta kalabildigini hatirlatmak
istiyorum.

Giiglii Ekiplerin Temeli

Bir girisim, kurucu takimi kadar gtcladar. En blyak
hatalardan biri, benzer becerilere sahip kurucu
ortaklarla yola cikmaktir. Kurucu ortaklarin birbirini
tekrar etmemesi, aksine birbirini tamamlamasi gerekir.
Farkli yetkinliklerin bir araya geldigi bir kurucu takim
hem isin Uretim hem de ticarilesme ve blyime
tarafinda surdurtlebilirligi saglayacaktir.

Basarili ekiplerde genellikle su roller bulunur:
« Urunu Uretecek: Teknik bilgiyi ise donustiren Kisi.
« UrtinG gelistirecek: Musteri geri bildirimlerini
dinleyerek Urtnu strekli iyilestiren kisi.
« [si buyUtecek: Is gelistirme ve satisla pazar
genisleten kisi.
* Ticarilestirecek: Operasyon, finans ve
surduralebilirligi yoneten kisi.



Cesitlilik, uyum, tamamlayicilik ve glven...
Bu dort ilke, guclu bir ekibin omurgasini olusturur.

Girisimci Liderler icin Yol Haritasi

Bir girisimci liderin uygulamasi gereken pratik adimlar:
1. Kurucu takimin birbirini tamamlamasina dikkat
etmeli.

2. Liderlik kaslarini strekli gelistirmeli.

3. Hem kendi kariyerini hem ekibin yol haritasini
planlamal.

4. 1s yukunU dogru sekilde paylasmall.

5. Genclerden 6grenmeye (tersine mentorluge) acik
olmall.

6. Kitaplar, vaka analizleri ve metodolojilerle bilgiyi
sUrekli taze tutmall.

Kitap Onerileri
Yaziyi toparlarken iki 6nemli kitap tavsiyem olacak:

» Acar Baltas - Turk Kaltarunde Yonetmek: KultUrel
baglamda liderlik ve ekip yonetimini anlamak
isteyenler icin essiz bir kaynak.

« Stephen R. Covey - Etkili insanlarin 7 Aliskanhig:
Liderlerin hem kisisel hem profesyonel yasaminda
fark olusturacak klasik bir rehber. Herkesin okumasi
gereken bir kitap oldugunu dtstntyorum.

Girisimcilik yolculugu,
dogru zamanda dogru firsatlari
degerlendirenler icin ¢ok daha
hizli ilerleyen bir siirectir.
Bu gelismeler de
girisimcilerimizin hem yerelde
hem de kiireselde giiclenmesi i¢in
onemli kapilar agmaktadir.
Girisimcilik Diinyasindan Notlar ve Tavsiyeler
Yalova TEKMER Acildi
Yalova'da son dénemde dikkat cekici bir hareketlilik
yasaniyor. Osman Gazi Képrust’'nln aciimasiyla birlikte
sehrin ticari cazibesi artarken, teknoloji girisimcilerinin

saylisi da hizla yUkseliyor. Bu ivmenin en édnemli
adimlarindan biri, yeni acilan Yalova Teknoloji Merkezi
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Bilisim Vadisi Girisimcilik Danismani

(TEKMER) oldu. Hem teknoloji tabanli girisimler hem
de Ar-Ge yapan sanayi kuruluslarr icin degerli bir
bulusma noktasi oldugunu distntyorum.

EgJer Yalova ve cevresinde girisimci iseniz veya
girisimcilik yolculuguna baslamak istiyorsaniz, bu
merkezde yer almak size ciddi avantaj saglayacaktir.

Medeniyet Teknopark Girisimcileri

Fas’a Gétiiriiyor

Bir diger 6nemli gelisme ise Medeniyet Teknopark'in
Fas is gezisi. 18-22 Kasim 2025 tarihleri arasinda
gerceklesecek bu stratejik ziyaret, girisimcilerimizi
Fas’in hizla buylyen teknoloji ekosistemiyle
bulusturmayi amachyor. Ticari firsatlar, yatirm
imkanlari ve uluslararasi is birlikleri acisindan oldukca
verimli bir program olacagini dustdndyorum.

Daha dnce Malezya ve Singapur programina katimis
biri olarak sunu rahatlikla soyleyebilirim: Bu tUr geziler
girisimcilerin ufkunu aciyor, islerini yeni pazarlara
tasima motivasyonlarini glclendiriyor. Medeniyet
Teknopark disinda yer alan girisimcilerinde is gezisine
katilabilecegini hatirlatarak tim girisimcilere bu is
gezisini tavsiye ediyorum.

kanali iizerinden dinleyebilirsiniz!
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Bilisim Vadisi

On Kulucka Programina Basvurabilirsiniz

Son olarak, Bilisim Vadisi On Kulugka Programi
basvurularinin devam ettigini ifade etmek isterim.
Eger bir is fikriniz var ama nasll baslayacaginizi
bilmiyorsaniz, bu program tam size gore. Is fikrinizi
gelistirmek, is modeli olusturmak, is plani hazirlamak
ve mentor, danisman ile egitim destegi almak icin
buyUk bir firsat. Online egitimlerin yaninda fiziki atolye
calismalari ile girisimci adaylari test ve gelistirme
sUrecini saglikli ilerletebiliyor. Erken asama girisimciler
icin kesinlikle dneriyorum.

MUSIAD’In Ekosisteme Katkisi

Bugln girisimcilik yalnizca bireylerin cabasliyla
ilerlemiyor; kurumsal aktorlerin destegdi de kritik

rol oynuyor. MUSIAD Genel Merkezi ve subeleri,
duzenledikleri girisimcilik kamplari, genclere yonelik
programlar ve KOBI'lere sunduklari egitimlerle bu
ekosisteme dnemli katkilar sagliyor.

Tiirkiye’nin farkl sehirlerinde
yapilan bu ¢calismalar,
girisimcilerin yalniz kalmamasi
icin bir is birligi zemini
olusturuyor.

Bu noktada MUSIAD’Iin hem
yverel hem de ulusal 6l¢cekte
girisimciligi destekleyen
faaliyetlerini yakindan takip
ediyor ve kiymetli buluyorum.

Girisimcilik yolculugu, dogru zamanda dogru firsatlari
degerlendirenler icin cok daha hizli ilerleyen bir
sUrectir. Bu gelismeler de girisimcilerimizin hem
yerelde hem de kureselde glclenmesi icin dnemli
kapilar agmaktadir.

Bulundugunuz sehirdeki Teknoloji ve Girisimcilik
Merkezlerini yakindan takip ederek, uluslararasi
programlara katilabilirsiniz. Genc yeteneklerimize
ve girisimci adaylarimiza da fikirleri varsa
ertelememelerini tavsiye ediyorum.
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Iki Devlet Coziim ve Mavi Vatan Vizyonu
MUSIAD’da Giindeme Alindi

Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi’nin (MUSIAD) ev sahipliginde, “iki Devlet C6ziim
Onerisi ve Mavi Vatan” temali 6zel program, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)
Cumhurbaskani Ersin Tatar, MUSIAD Genel Baskani Burhan Ozdemir ve MUSIAD iiyelerinin
katilimiyla MUSIAD Genel Merkezi’nde gerceklestirildi.

Programda Cumhurbaskani Ersin Tatar, Kibris
meselesinin tarihi ve guncel boyutlari ile Dogu
Akdeniz'deki stratejik gelismeler hakkinda kapsamli
degerlendirmelerde bulundu. Tatar, Kibris Turk halkinin
egemenlik ve glvenlik mUcadelesini uluslararasi
arenada kararlilikla surdurduklerini vurgularken,
TUrkiye ile KKTC'nin Dogu Akdeniz'deki hak ve
menfaatlerini koruma konusunda birlikte ve guclt bir
durus sergilediginin altini cizdi. Enerji kaynaklarinin
paylasimi, Mavi Vatan vizyonu ve bolgesel istikrar
konularinda Turkiye ile uyumlu hareket ettiklerini
belirten Tatar, iki devletli cozumun baris ve adaletin
tesis edilmesi icin tek yol oldugunu ifade etti.

MUSIAD Genel Baskani Burhan Ozdemir ise ada
genelinde yasanan gelismelere dikkat cekerek,
6zellikle Rum tarafinin tarihsel strecte uyguladigi cifte
standartlara ve manipulasyonlara degindi.

Kibris Baris Harekati'nin Tark halki icin hayati bir dontm
noktasi olduguna isaret eden Ozdemir, uluslararasi
toplumun yillardir sergiledigi adaletsiz tutumun
sUrdurulemez oldugunu belirtti. Gencg nesillere Kibris
davasinin dogru 6gretilmesi gerektigini vurgulayan
Ozdemir, iki devletli cozimun sadece siyasi bir tercih
degil, ayni zamanda Kibris Turk halkinin onurunun ve
glvenliginin teminati olduguna dikkat cekti.

“Tarih genclere
gerektigi gibi 6gretilmeli”

“Bugln Rum tarafi, bu katliamlari yapan taraf olmasina
ragmen, hala Turkleri isgalci gdstermek icin yalan tarih
Uretiyor. Kendi genclerini bu yalanlarla baytttyor.
Daha gectigimiz haftalarda Rum gencleri sinira gelip
‘Kibris Yunan’dir, Yunan kalacak’ diye bagirdilar.

Bizim genclerimiz ise sessiz kaldi. CinkU biz kendi
genclerimize bu tarihi gerektigi gibi 6gretmedik.”

“iki devletli ¢6ziim
halkimizin onuru ve
giivenligi icin tek yoldur”

Ozdemir, Kibris Baris Harekati’nin tarihsel &nemine
dikkat cekerek, bu mudahalenin Kibris Tark halki icin
bir varolus muicadelesi niteligi tasidigini ifade etti.
Ayrica Annan Plani sUrecinde yasanan gelismeleri
hatirlatarak, uluslararasi camianin sergiledigi cifte
standartlara ve adaletsiz tutumlara vurgu yapti.



“20 Temmuz 1974’te Yunan cuntasinin darbesi, Kibris
Turk halkiicin ya var olma ya yok olma aniydi. Turkiye,
Garanti Antlasmasi’'ndan dogan hakkini kullanarak
Baris Harekati’ni baslatti. Bu harekat bir halki
soykirimdan kurtardi. 2004’teki Annan Plani’na, bircok
maddesi aleyhimize olmasina ragmen ¢6zim olsun
diye ‘evet’ dedik, Rumlar ise ‘hayir’ dedi. Avrupa Birligi,
‘hayir’ diyen Rumlari édullendirerek Gyelige aldi ve bize
verilen sézler tutulmadi. Bu bize sunu gdsterdi: Rum
tarafi tek devlet israrindan, AB ise cifte standarttan
vazgecmiyor. Bu ylzden bugin geldigimiz noktada iki
devletli c6zum:; sadece siyasi bir tercih degil, halkimizin
onuru ve gavenligi icin tek yoldur.”

“Tiirkiye ile KKTC birlikte ve kararhi”

KKTC Cumhurbaskani Ersin Tatar ise konusmasinda,
Kibris Turk halkinin yillardir stregelen hakl
mucadelesini uluslararasi platformlarda kararlilikla
savunduklarini ifade etti. Tatar, Kibris TUrklerinin
bagimsizlik, egemenlik ve glvenlik konularinda taviz
vermeyecegini vurgulayarak, bu davanin sadece siyasi
bir mesele degil ayni zamanda bir varolus mucadelesi
oldugunu dile getirdi.

“Turkiye ile KKTC, Dogu Akdeniz'deki hak ve
menfaatlerini koruma konusunda birlikte ve kararli

bir sekilde yoluna devam edecektir. Kibris Turk halki,
her sartta onurlu durusunu strdurecek; bagimsizlik,
egemenlik ve glvenlikten asla taviz vermeyecektir. Bu
topraklarda barisin ve istikrarin teminati, iki devletli
¢o6zume dayall bir yapinin hayata gecirilmesidir.” diye
konusan Tatar, sdzlerini sdyle strdtrdU:

“Dogu Akdeniz'deki haklarimizi korumak, sadece
buglnun dedil gelecedin meselesidir. Mavi Vatan
vizyonu; enerji kaynaklarinin adil paylasimi, deniz
yetki alanlarimizin korunmasi ve bodlgesel istikrar icin
vazgecilmezdir. Tarkiye ile KKTC olarak, bu stratejiden

asla geri adim atmayacagiz. Sehitlerimize ve gelecek
nesillerimize karsi sorumlulugumuz, bu davayi
kararhhkla strdUrmektir. Avrupa Birligi, Rum tarafina
Gyelik vererek Kibris meselesinde adil arabulucu
olma vasfini kaybetmistir. Kibris Turk halki, yillardir
izolasyonlara maruz birakilmis, ekonomik ve siyasi
haklarr kisitlanmistir. Bu haksizliklarin son bulmasi,
iki halk arasinda gercek anlamda bir baris ortami
saglanmasi icin zorunludur. Biz, TUrkiye’'nin destegiyle
hakli davamizi strdUrecegiz ve uluslararasi arenada
sesimizi yUkseltmeye devam edecegiz.”
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Throughout history, global balances have been in
constant flux. In recent years, this change has become
even more pronounced. The United States, despite
claiming to give up its role as the world’s police,
continues to serve Israel’s interests. On the other hand,
Trump is determined to continue his strategic pressure
on China, which he sees as the biggest obstacle

to making America great again. Meanwhile, Russia
persists in maintaining its aggressive stance toward
Ukraine. The European Union is trying to determine a
direction for itself in the newly formed balances.

Fundamental changes are taking place in regional
power balances as well as in world politics. Israel’s
long-standing occupation of Gaza has become
even more aggressive after October 7. In Lebanon,
operations aimed at Hezbollah have become outright
military interventions. In this process, the United
States first carried out military actions against the
Houthis in Yemen, and then intervened in mutual
missile attacks between Israel and Iran. While a new
approach in American global policy, and even the
vision of ‘a president who ends wars,” was proposed
under President Trump, actions in Yemen and lran
revealed the country’s resolve to sustain its global
influence.

One of the most critical developments for the region
was undoubtedly the Syrian Revolution and the

end of the Assad regime on December 8, 2024.
Israel considers the recovery of Syria as a threat
after this revolution and has engaged in intensive
military activities around the Golan Heights in order
to undermine the process. Furthermore, attacks on
Damascus, alongside attempts to increase internal
chaos, are further undermining the region’s delicate
balance.

Less than a year after the Syrian revolution, the interim
administration under Ahmed al-Shara is still grappling
with internal conflicts. As the region is being reshaped,
the interventions of international actors and delicate
local dynamics introduce numerous uncertainties

for the period ahead. However, the fact that Syria
becomes powerless could expose the region to far
greater problems. Hence, Turkiye’s attitude toward
Syria is particularly noteworthy.

Israel’s perception of threat in the region is not limited
to Syria alone. As part of its long-term security
strategy, Israel continues to regard all political and
military movements in the region as potential threats,
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and sustains its inclination to be directly involved in
developments in neighboring countries. In line with
this threat perception, Turkiye is being increasingly
viewed as a threat in Israel’s strategic plans.

Turkiye’s influential diplomacy in the region,
unwavering approach to the Palestinian cause, and
heightened public response are positioning it as one
of the threatening actors in Israel’s security doctrine.
Israeli media have begun voicing growing unease over
Turkiye’s developments in the defense industry.
Alongside leading companies such as ASELSAN,
ROKETSAN, and HAVELSAN, a robust ecosystem
formed by numerous private firms supports Turkiye’s
rise in the defense industry. Baykar’s drone production
has garnered global acclaim, elevating Turkiye to

a pioneering role in next-generation technologies.

The KAAN fighter jet developed by TUSAS draws
international attention, as Turkiye persistently pursues
a leading role in advanced military technologies. Amid
increasing security-focused tendencies worldwide,
Turkiye's initiatives in this sector secure a strategically
important position in the regional balance of power.

The growth of the defense industry continues through
persistent dedication and steadfast commitment.

The contributions of younger generations are crucial
for sustaining these endeavors. Turkiye’s initiatives in
defense industry technologies are fostering greater
engagement among young people in the field. Even
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as university students, thousands of young individuals
are engaged in projects aimed at creating new
technologies.

These projects are vital, especially for bolstering
TUrkiye’s national security. However, its influence
extends beyond national boundaries, playing a key role
in regional stability and security. With a consciousness
of responsibility rooted in its historical legacy, Turkiye
operates while taking regional risks into account.

The multicultural, unifying legacy passed down from
the Ottoman period underpins Turkiye’s strategy

of pursuing long-term, trust-based arrangements
with regional states. By playing a constructive

role in Syria’s rebuilding, Turkiye showcases its
commitment to regional peace and stability. Following
Syria’s fragile post-Syrian Revolution transition,
TUrkiye’s humanitarian, infrastructure, and security
contributions are shaping the region’s future.

Tiirkiye’s influential diplomacy
in the region, unwavering
approach to the Palestinian
cause, and heightened public
response are positioning it as
one of the threatening actors
in Israel’s security doctrine.

Israeli media have begun voicing
growing unease over Tiirkiye’s
developments in the defense
industry.

Turkiye continues its efforts to strengthen regional
stability with the strategic relations it has developed
with the Gulf countries. These collaborations in
economic, political, and defense fields hold the
potential to shape not only bilateral relations but also
the broader trajectory of the Middle East. Agreements
with countries in the region foster joint initiatives

in energy, commerce, and defense, while laying

the diplomatic groundwork for conflict resolution.
Cooperation aimed at regional stability emphasizes
both Turkiye’s military capabilities and diplomatic
influence, securing its role as a pivotal actor in the new
world order.

Each step taken in global and regional politics

reflects an underlying contest for power. However,

the most crucial issue that demands attention is

the humanitarian tragedy unfolding in Gaza. The
blockades and operations Israel has carried out for
years have always been contentious in terms of
international law and human rights. Since October 7,
the extent of the blockades and assaults has escalated
into an evident humanitarian crisis. In Gaza, children,
women, and the elderly face death by starvation,
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Cumhurbaskan1 Erdogan
BM Genel Kurulu’na Hitap Etti

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Birlesmis Milletler’in 80. Genel Kurulu’nda yaptigi
konusmada agirlikli olarak Gazze’de yasanan insani kriz, Filistin meselesi ve bolgesel gelismeler
tizerinde durdu. Erdogan, Gazze’de 700 giinii askin siiredir devam eden saldirilar nedeniyle 6lii
sayisinin 65 bini gectigini belirterek, uluslararasi toplumu harekete gecmeye cagirdi.

Cumhurbaskani Erdogan

BM Genel Kurulu’na Hitap Etti

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Birlesmis
Milletler’in 80. Genel Kurulu’nda yaptigr konusmada
Gazze'deki insani kriz, Filistin meselesi ve bolgesel
gelismelere agirlik verdi. Erdogan, Gazze'de 700 ginu
askin sUredir stren saldirilar nedeniyle 61U sayisinin
65 bini gectigini, bunlarin 20 binden fazlasinin cocuk
oldugunu belirterek uluslararasi toplumu harekete

gecmeye cadirdl. Yasananlari “savas degdil, toplu kiyim”

sozleriyle nitelendirdi.

Filistin Vurgusu

Konusmasina Filistin ile baslayan Erdogan,

Devlet Baskani Mahmud Abbas’'in Genel Kurul'a
katilamamasindan Uzuntu duydugunu dile getirdi.
Filistin’i tantyan Ulkelere tesekkir ederek, diger
devletleri de bu ydnde adim atmaya davet etti. “Bu
kurstde, sesi kisiimak istenen Filistin halkina terciman
olmak icin bulunuyoruz” dedi.

Bolgesel Konular

Erdogan, Suriye’de 13 yili geride birakan i¢c savas sonrasl
siyasi dontstm strecine isaret ederek, “bir ve butin
Suriye” vizyonunu desteklediklerini vurguladi. Irak’in
istikrarinin stratejik ®nemi ve Kalkinma Yolu Projesi’ne
degindi. Iran’in niikleer dosyasinin diplomasiyle
cozUlmesi gerektigini soyledi. Rusya-Ukrayna savasinda
Turkiye'nin arabuluculuk ¢cabalarini hatirlatan Erdogdan,
esir takaslarina ev sahipligi yaptiklarini ve ateskes icin
girisimlerini strdurduklerini kaydetti. Azerbaycan-
Ermenistan gérismelerinin baris adina olumlu
ilerledigini, Tarkiye-Ermenistan iliskilerinin de rayinda
oldugunu ifade etti.

Dogu Akdeniz ve Kibris

Dogu Akdeniz'de Turkiye ve KKTC'yi dislayan projelerin
basarisiz olacagini sdyleyen Erdogan, Kibris'ta iki
devletli cozimden baska yol olmadigini belirtti ve
uluslararasi toplumu KKTC'yi tanimaya c¢adirdi.

Tiirkiye-AB ve NATO iliskileri

Turkiye-AB iliskilerinde “ortak gelecegi sekillendiren”
yeni bir vizyon arzuladiklarini ifade eden Erdogan,
NATO ve AGITteki katkilarinin strecegini belirtti. 2026
NATO Zirvesi'nin Ankara’da yapilacagini hatirlatti.
ABD ile ticaret, yatirim ve savunma is birliginin
gelistigini soyledi. Erdogan, islam karsithgi, irkcilik ve
yabanci dusmanhginin tehlikeli boyutlara ulastigin,
aile kurumunun ciddi tehdit altinda bulundugunu
vurguladr. Iklim degisikligi ve cevre basliklarinda
Turkiye’'nin 2053 Net Sifir Emisyon hedefi ve “Sifir
Atik” projesine dikkat cekti. Yapay zeka alaninda hicbir
Ulkenin dislanmamasi gerektigini ifade etti.

“Daha Adil Bir Diinya Miimkiindiir”

Konusmasini “Dunya Besten Buyuktur” sozleriyle bitiren
Erdogan, BM'nin reform ihtiyacina vurgu yaparak,
“Daha adil bir dinya mumkundur. Turkiye bu hedef icin
mucadelesini strdUrecektir” dedi.
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“Turkiye’de e-Ticaretin Payl
Bes Yilda Yuzde 10°dan
Yiuzde 20°ye Yukseldi.”

Cerceve’den Hayata Bak serimizin

bu béliimiinde, Hepsiburada CEO’su
Sn. Nilhan Onal Gokgetekin ile
e-Ticaretin bugiinii ve gelecegine
Tiirkiye’de e-Ticaretin onciisii olarak
baslayan yolculugun, teknoloji ve yapay
zeka destekli yeniliklerle

nasil bilyiidiigiinii konustuk.
Lojistikten pazarlama ¢6ziimlerine,
KOB/’lerin markalasma siireclerinden
girisimci kadinlarin desteklenmesine
kadar genis bir yelpazede e-Ticaretin
sundugu firsatlarn ele aldik.

Nilhan Onal Gokgetekin’in vizyoner
bakis agisiyla, e-Ticaretin sadece

bir ticaret modeli degil, ayni zamanda
Tiirkiye’nin gelecegini sekillendiren
stratejik bir gii¢ oldugunu bir kez daha
gormiis olduk.

Hepsiburada’nin e-Ticaret alanindaki vizyonunu
nasil tanimliyorsunuz? Bu vizyon, sizi sektérdeki
diger oyunculardan hangi yonleriyle ayristiriyor?
Hepsiburada, 25 yil dnce Turkiye'yi e-Ticaretle
tanistirarak bu alanin énctst oldu. Bugln hala sektdrin
kalbinde yer aliyor ve dijital ticaretin omurgasini
olusturuyor. e-Ticaretin en Gnemli misyonunu ticareti
daha ekonomik, demokratik ve erisilebilir kilmak olarak
gorlyoruz. Kucuk isletmelere sans tanimak, onlari
desteklemek ve zamanla bUytk oyuncular haline
gelmelerine katki sunmak temel hedefimiz. Sirket olarak
tum yap! taslarimizi bu misyon tzerine insa ettik.

Altyapinizda kullandiginiz teknoloji ve yapay zeka
¢oziimleri, miisteri deneyimini 6l¢gme ve gelistirme
siireclerinize nasil katki sagliyor?

Hepsiburada olarak yapay zekayi en yogun kullanmak
zorunda olan sirketlerden biriyiz. CankU her sabah 12
milyon musterimiz, 285 milyon Urln arasindan se¢im
yapiyor. Bu Urtnleri her kullaniciya 6zel gdsterebilmek
icin yapay zekadan faydalaniyoruz. Ozellikle kisiye
Ozel dnerilerde satisa donus oranimiz ytzde 50'nin
Uzerinde artis saglyor.

Yapay zekay! yalnizca musteri deneyiminde degil,
pazarlama alaninda da etkin bicimde kullaniyoruz.
‘HepsiAd’ araciligiyla kiicik markalara 50-100 lira
gibi dusuk butcelerle, yapay zeka destekli kreatif
reklam cozUmleri sunuyoruz. GUnlUik 1 milyondan
fazla Urun icin reklam Uretebiliyor, her saniye
ylzlerce kreatif arasindan en uygun olanini secerek
markalara 6lculebilir ve distk maliyetli kampanyalar
sunabiliyoruz.

Lojistikte de yapay zeka bizim icin vazgecilmez.
‘HepsiJET ile gece verilen siparisleri sabah
musterimizin kapisina ulastiriyoruz. Bunu
yapabilmemizi saglayan; trafigi 6ngdrmek, en kisa



rotay! belirlemek ve teslimati garanti altina almak

icin kullandigimiz yapay zeka ¢ozimleridir. Tim bu
slrecler, e-Ticaretin hizini ve verimliligini en st dizeye
cikarma vizyonumuzun bir parcasidir.

Pandemi sonrasinda tiiketici beklentilerinde

nasil bir déniisiim g6zlemlediniz? Oniimiizdeki
ddénemde bu beklentilerin hangi yonde evrilecegini
ongoriiyorsunuz?

Pandemi, hayati ve insanligi derinden degistiren bir
doénem oldu. O sUrecte ailelerimizle daha yakinlastik,
islerin uzaktan da yonetilebilecegini gorduk ve en
onemlisi, kolektif iyiligin bireysel iyilikten cok daha
degerli oldugunu 6grendik. Cunkt toplum saglikli
degilse, bir sirketin kendi kari ya da basarisi tek basina
bir anlam ifade etmiyor. Bu dénemde Hepsiburada’'nin
kurulusundan itibaren benimsedigi ‘iyilik’ degeri daha
da gorunur ve yaygin hale geldi.

Pandemiyle birlikte aliskanliklarimiz da degisti.
Onceden magazaya gitmeden Uriin almayan
muUsteriler, artik evlerinden citkmadan da alisveris
yapabileceklerini deneyimlediler. Biz de bu strecte
iceriklerimizi glclendirdik. Ayrica musteri yorumlarini
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yapay zeka destegiyle 6zetleyerek satici is ortaklarimiz
icin degerli geri bildirimler Urettik. Bu sayede KOBI'ler
hangi alanlarda inovasyona yénelmeleri gerektigini
daha net gorduler. Pandemi, Turkiye'de e-Ticaret icin
bir katalizor oldu. Kisa sUrede ticarette e-Ticaretin payi
ylUzde 10’lardan yUzde 20’lere yUkseldi ve bu alanin
gelecedi icin ®Gnimuz son derece aclik.

Lojistik ve teslimat altyapisi alaninda
Hepsiburada’nin 6niimiizdeki doneme dair
planlari nelerdir?

e-Ticaret demek, lojistik demek. Misteri deneyimi
lojistik guictyle dogrudan baglantilidir. Bu bilincle,
2017 yilinda yasadigimiz zorluklardan yola cikarak
g6z bebegimiz HepsiJET'i kurduk. HepsiJET yalnizca
Hepsiburada icin degil, Tarkiye'nin ve dinyanin énde
gelen kuruluslarricin de gtvenilir bir is ortagidir.
Sadece standart goénderilerle sinirli kalmiyor, blaytk
Olcekli teslimatlar icin ‘HepsiJET XL’ hizmetimizi

de sunuyoruz. Ornegin, merdivenlerden sigmayan
bir buzdolabini vin¢ yardimiyla balkondan teslim
edebiliyor, Urtinun evde kurulumunu gerceklestirerek
musterilerimize eksiksiz bir hizmet sagliyoruz.
Depolama alaninda ise yeni bir network ¢ézimu

CERCEVE EYLUL-EKIM 2025

W
Ul



CERCEVE

HAYATA BAK

CERCEVE EYLUL-EKIM 2025

W
(@)

Gzerinde calisiyoruz: Kullanilmayan depo alanlarinin
Hepsiburada Uzerinden paylasilabilir hale gelmesiyle
lojistikte yeni bir model olusturmayi hedefliyoruz.
Yeni reklam kampanyamizda da vurguladigimiz gibi,
musterilerimiz gece verdikleri Hepsiburada saticili
siparislerini ertesi sabah teslim alabiliyor. Bu hizmeti
y(z binlerce Grln icin sunuyoruz ve ayni ayricaligi
bulasik makinesi, camasir makinesi, klima gibi buyuk
Urunlere de genisletiyoruz. Lojistik bizim isimizin
omurgas! ve musteri deneyiminin en kritik parcasidir.

Ticaretin gelecegini fiziksel ve dijital magazalar
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce fiziksel
magazacilik oniimiizdeki donemde de 6nemini
koruyacak mi?

Bana sikca sorulan bir soru var: ‘Bundan sonra
madazalara ihtiyacimiz olacak mi?’ Tuketiciler artik
beklentilerini cok net ortaya koyuyor. Deneyim
nerede en iyiyse, Urind oradan satin aliyorlar ve
butunsel bir alisveris sUreci bekliyorlar. Bu nedenle
fiziksel magazaciligin perakende sektériinde dnemli
olmaya devam edecedini dustntyorum. Ancak yeni
jenerasyonun aliskanliklari farkli. Cocuklarimizin
bUyUk kismi sosyal medyada vakit geciriyor ve

UrUnleri de sosyal medya iceriklerine gore tercih
ediyor. Dolayisiyla markalarin reklamlarini klasik
yontemlerle degdil, dogal iceriklerle sunmalari
gerekiyor.

Hepsiburada olarak biz de bu degisime uyum
sagliyoruz. Ornegin, musterilerimiz siparis ettikleri
UrUnleri magazalardan teslim alabiliyor ya da
magazalardan evlerine ulastirabiliyoruz. Bu sayede
her kategori ve UrUn icin artan mUsteri beklentilerine
yanit verebiliyoruz. icerik zenginligi de burada kritik.

Yapay zeka destekli ¢oziimler
sunsak da 6zellikle KOBi’lerin
yaraticihigina ithtiyacimiz var.
Ciinkii yeni nesil tiiketiciler,
geleneksel reklamlar takip
etmiyor; kararlarini sosyal
medyadaki iceriklere gore veriyor.



Hepsiburada olarak KOB'lerimize valnizca pazar
yerinde degil, Meta, TikTok, YouTube ve Pinterest
gibi platformlarda da pazarlama imkani saghyoruz.
Turkiye'de e-Ticaretin hizla bUyumesinin nedeni
sadece pazaryerleri degil, KOBI'lerin bu anahtar
teslim coztmleri kullanarak markalasma streclerini
hizlandirmalaridir. HepsiJET, Hepsipay ve HepsiAd
gibi cozimlerimiz sayesinde KOBI'ler yalnizca satis
yapmiyor, ayni zamanda markalarina gucld yatirimlar
yaparak buyuUyorlar. Fiziksel magazacilik ve dijital
ticaretin birlestigi bu butlunsel yapi, 6nimuzdeki
doénemin perakende anlayisini sekillendirecektir.

Mikro ihracatin sundugu firsatlari nasil
degerlendiriyorsunuz? Kiiresel dl¢cekte rekabet giicii
kazanmak isteyen KOBI’ler ve girisimler acisindan
mikro ihracatin stratejik avantajlari neler?

KOBT'ler ve kucuk girisimler icin en énemli firsat alani
e-Ticarettir. Cunk{ e-Ticaret, marka yaratmak icin

en ekonomik ve erisilebilir zemini sunuyor. 12 bin lira
gibi sinirli butcelerle pazarlama kampanyas! baslatip
markalasma yolculuguna ¢cikmak mumkin. Ustelik bu
yolculugun devami, kiresel acilim icin yine e-Ticaret
Uzerinden gerceklesiyor. Fiziksel perakende devlerine,
ornegin Walmart’'in raflarina girmek kolay degil; orada
Urunlerin haftada on binlerce satmasi gerekiyor. iste
KOBT'lerimizi o noktaya tasiyacak katalizér e-Ticaret
olacaktir.

Hepsiburada olarak, ana ortagimiz Kaspi ile
Kazakistan ve Turk Cumhuriyetleri’'nde guclu bir
altyapi insa ediyoruz. HepsiGlobal araciligiyla
markalarimizi bu pazarlara tasiyacak, Turkiye’'nin
e-ihracattaki guclnu artiracagiz. Ev, ev tekstili,
zUccaciye ve moda gibi alanlarda hem hizli koleksiyon
degisim avantajimizi hem de termin Ustanligumaza
kullanarak klresel rekabette dne cikabilecegimize
inaniyoruz.

Biz simdiden yiiz binden

fazla KOBi’mizi e-ihracat

icin egitiyor, mikro ihracatin
temellerini giiclendiriyoruz.
Turkiye’nin markalarinin
diinyaya ac¢ilmasi i¢in

e-Ticaret en stratejik yol olmaya
devam edecek.
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Kadin girisimcilere yonelik ne tiir hizmet ve
destekler sunuyorsunuz?

Kadin girisimcilere yonelik en kapsamli destek
programlarindan birini yUrttdyoruz. Buglne kadar
65 bin kadin girisimciyi e-Ticaretle bulusturduk,
hedefimiz bu saylyr 2030 yilina kadar 120 bine
ctkarmak. Bu, yazil en blytk hedeflerimizden biri.
Kadin girisimcilerimiz icin komisyon oranlarimizi
en dusUk seviyede tutuyor, kargo maliyetlerinde
ylzde 80’e varan indirimler sagliyoruz. Pazarlama
sUreclerinde Ucret almiyor, Grun iceriklerini biz
hazirliyor, belli bir seviyeye gelene kadar dis
pazarlarda da Ucretsiz tanitim destegi sunuyoruz.
Finansal desteklerle de girisimcilerimizin yaninda
duruyoruz.

Kadin girisimcilerin ekonomiye etkisi cok guclu.
Dolayisiyla 120 bin kadin girisimci, Tarkiye’'nin
buyUmesi icin cok ciddi bir yapi tasi olacaktir. Biz bu
hedefe kararhlikla ilerliyoruz. Bu noktada MUSIAD'In
katkilarini cok degerli buluyor, yayinlarinrilgiyle
takip ediyoruz. Kadin girisimciliginin artirilmasi icin
el birligiyle calisarak Turkiye'nin ekonomik refahina
katki saglayacagimiza inaniyoruz. Tum girisimci
adaylarimizi e-Ticaretle tanismaya, blyUmeye ve bu
yolculugun bir parcasi olmaya davet ediyorum.
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MUSIAD Heyetinden

ABD Ziyaretinde Yogun Temaslar

MUSIAD Genel Baskani Burhan Ozdemir ve beraberindeki heyet,

Birlesmis Milletler (BM) Haftasi marjinda gerceklestirilen ABD programi kapsaminda
New York’ta olduk¢a yogun ve verimli temaslarda bulundu. Is diinyasinin temsilcileri,
uluslararasi kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri ve 6grencilerle yapilan gériismeler,
MUSIAD’In kiiresel él¢ekteki etki alanini ve vizyonunu bir kez daha ortaya koydu.
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TURKEN Vakfi ile Bulusma

Programin ilk duraginda, TURKEN Vakfi yonetimiyle
onemli bir toplanti gerceklestirildi. Heyet,
Manhattan’da yeni hizmete giren 6grenci yurdunu
ziyaret ederek genclerin egitim yolculuklarina katki
saglayacak bu gurur verici yatirimi yerinde inceledi.
Burada konusan Genel Baskan Burhan Ozdemir,
TURKEN Vakfr'nin genclere sundugu desteklerin
Turkiye’'nin gelecegi icin stratejik bir deger tasidigini
ifade ederek vakif yonetimine tesekkur etti.

Tiirkevi Ziyareti

New York temaslari cercevesinde, TUrkiye Cumhuriyeti
BM Daimi Temsilcisi Buyutkelci Ahmet Yildiz ve

New York Baskonsolosu BuyUkel¢ci Ahmet Yazal da
Turkevi'nde ziyaret edildi. Gérismelerde MUSIAD’In
uluslararasi calismalari, ABD’deki teskilatlanma
sUrecleri ve ortak projeler masaya vyatirildi.

Burhan Ozdemir, BuyUkelcilere misafirperverlikleri icin
tesekkir ederken, UNHCR YUksek Komiserligi'ne aday
olan BuyUkelci Yildiz’a da ayrica basari temennilerini
iletti. GUnUn ilerleyen saatlerinde, TURKEN Vakfi is
birligiyle Turk ve Amerikall 6grencilerle bir araya gelen
heyet, genclerin hem nitelikli egitim almasinin hem de
medeniyet degerleriyle donanmasinin énemine dikkat
cekti.

ABD’de Resepsiyon Programi

MUSIAD’In TURKEN Vakfi is birligiyle New York'ta
duzenledigi resepsiyon, Turkiye'nin artan uluslararasl
rolindn is ddnyasiyla bulusturuldugu énemli bir
bulusma oldu. Programa: Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer
Bolat, Sanayi ve Teknoloji Bakani Mehmet Fatih Kacir,
Saglik Bakani Prof. Dr. Kemal Memisoglu, Washington
Buyukelcisi Sedat Onal'in yani sira ABD'deki Misliman
organizasyonlarin liderleri, sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ve is insanlari katildi. Ozdemir, burada
vaptigl degerlendirmede bu tur bulusmalarin sadece
ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve kulturel
iliskilerin derinlesmesine de hizmet ettigini vurguladi.

UNHCR ve Islamic Relief Gériismeleri

MUSIAD heyeti, BM Multeciler Yuksek Komiserligi
(UNHCR) Bolge Temsilcisi Dr. Khalid Khalifa ve Islamic
Relief USA CEO’su Ahmed Shehata ile de kapsaml

bir gorisme gerceklestirdi. Toplantida multecilerin
sosyal uyumu, is glictine entegrasyonu ve MUSIAD’In
yurt disi teskilatlariyla ortak projeler Gzerinde fikir
alisverisinde bulunuldu. Ayrica UNHCR’In zekat ve
Islami finans alanindaki calismalari hakkinda detayli
bilgiler paylasildi.

17. Tiirkiye Yatirim Konferansi

Heyet, DEIK tarafindan New York Public Library'de
organize edilen 17. Turkiye Yatirim Konferansi
Resepsiyonuna da katildi. Burhan Ozdemir burada



yaptigi aciklamada, organizasyonun Turkiye'nin kiresel
vizyonunu ve uluslararasi yatirim firsatlarini tanitmasi
bakimindan son derece kiymetli olduguna dikkat cekti.

Miisliiman Kuruluslarla istisare Toplantisi

ABD’deki temaslarin bir diger dnemli baslig,
Musltman kuruluslarin temsilcileriyle gerceklestirilen
istisare toplantisi oldu. USCMO is birliginde
dtzenlenen bulusmaya; Together We Serve, Oasis Hill,
Islamic Center of Detroit, Islamic Cultural Association,
Foundation 221, Mercy Without Limits, Prime Furniture
Trading LLC, Yacout Group, NJAD Investment LLC,

Islamic Center of Passaic County, Islamic Relief USA,
MUNA gibi ¢cok sayida kurumun temsilcisi katild.
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Ticaret, yatirim, sosyal destek ve kurumsal is birligi
imkanlarinin ele alindigi toplanti, kardeslik baglarinin
glclendirilmesi ve ortak vizyonun pekistirilmesi
acisindan verimli gecti. Program kapsaminda ayrica
Los Angeles’tan gelen d3drencilerle de gbrisme
gerceklestirildi.

Gelecek Programlar
MUSIAD, ABD temaslariyla baslayan bu is birliklerinin
surdUrulebilir olmasticin Aralik ayinda dizenlenecek

MAS-ICNA Convention’a katim saglayacagini acikladi.

Boylece MUSIAD, kiresel vizyonunu ABD'de daha
genis Kitlelere ulastirmayi ve ortak projelerle yeni is
birliklerini hayata gecirmeyi hedefliyor.
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KAPAK KONUSU

Geleneksel ticaretin sinirlarini asan
e-Ticaret, artik yalnizca bir aligveris
kanali degil; Giretimden lojistige,
miisteri deneyiminden veri analizine
kadar tiim is modellerini doniistiiren bir
ekosistem. Kiiresel tedarik zincirlerinin
yeniden sekillendigi bu ¢cagda, dijital
pazaryerleri yeni ekonominin en
stratejik aktorleri hdline geliyor. Artik
markalar, sadece fiziksel raflarda degil;
algoritmalarin yonlendirdigi dijital
vitrinlerde de rekabet ediyor. Uriinle
miisteri arasindaki bag, sadece fiyat ve
kaliteyle degil; kargo hizindan kullanici
arayiiziine, oneri motorlarindan veri
giivenligine kadar ¢cok katmanl bir
deneyimle tanimlaniyor. Bu sayimizda,
e-Ticaretin doniisen dogasini,
teknolojiyle sekillenen alisveris
aliskanhiklarini, dijital markalasmanin
yeni kurallarini ve Tiirkiye’nin kiiresel
e-Ticaret sahnesindeki yerini masaya
yatiriyoruz. Girisimcilik, lojistik,
pazarlama ve yapay zeka gibi
basliklarda sekillenen bu dinamik
diinyay1 tiim yo6nleriyle inceliyoruz.



e-Ticarette Yukselen Trend:
AKkilli Algoritm




KAPAK

KONUSU

CERCEVE EYLUL-EKIM 2025

N
NO

Dr. Onder KUL

Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi Genel Mudurt

“Sinir 6tesi e-Ticaret

giderek hiz kazanmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore,
sinir 6tesi e-Ticaretin 2026’ya kadar
her yil ortalama yiizde 25 oraninda
biyiimesi beklenmektedir.

DHL ve FedEXx gibi lojistik devlerinin
akilli depolama ¢oziimleri ve

hizli glimriikleme sistemleri,
KOBI/’lerin iiriinlerini kisa siirede
kiiresel miisterilere ulastirmasini
miimkiin kilmaktadir. Tiirkiye,
cografi avantaji sayesinde

bu biiyiimeden pay alabilecek

en gii¢lii adaylardan biridir.”

Yeni Nesil Pazarlar:
e-Ticaret ve Girisimciligin
Gii¢ Birligi

e-Ticaret, kUresel ekonominin en hizli baylyen ve en
dinamik sekilde gelisen segmentlerinden biri olarak is
yapls bicimlerini, tUketici davranislarini ve ekonomik
yapilar kokten donustiurmektedir. Ozellikle gelismekte
olan pazarlarda dijital altyapinin yayginlasmasi ve
genc nufusun teknolojiye adaptasyonu bu déntsimu
hizlandirmaktadir. Tarkiye, bu kresel dalganin 6n
saflarinda yer almakta; e-Ticareti yalnizca bir ticaret
kanali olarak degil, girisimciligin beslendigi stratejik
bir platform olarak konumlandirmaktadir.

T.C. Ticaret Bakanhgr’nin 2025 tarihli e-Commerce
Outlook in Tiirkiye raporuna gore, Turkiye'de e-Ticaret
hacmi 2024 yilinda 3 Trilyon TL'ye ulasarak bir énceki
yila gore ylizde 61,7 blyume kaydetmistir. Toplam
islem sayisi 5,91 milyara cikarken, perakende e-Ticaret
hacmi 1,6 Trilyon TL seviyesine yukselmistir. Daha

da 6nemlisi, e-Ticaretin toplam ticaret icindeki payi
ylUzde yuzde 19,Te, GSYH icindeki pay! ise ylzde 6,5
ulasmistir. Bu gostergeler, e-Ticaretin artik yalnizca
tuketici aliskanliklarini déntsttren bir ara¢c olmasinin
Otesinde Turkiye ekonomisinin stratejik blyime
alanlarindan biri haline geldigini gdstermektedir.

Artik isletmeler icin Urtn satisi tek basina yeterli
degildir; musteri davranislarini analiz etmek, intiyaclari
6nceden tahmin edebilmek ve kesintisiz bir deneyim
sunmak stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Sesle alisverisin yukselisi, dakikalarla 6lctlen hizh
teslimatlar, yapay zeka destekli chatbot’larin musteri
yolculuguna entegre edilmesi ve veri gizliligini
onceleyen kisisellestirme yontemleri, tiketici
beklentilerini yeniden tanimlamaktadir. Bunun
yaninda, strdUtrulebilirlik odakl trendler de giderek
6nem kazanmaktadir. ikinci el ve yenilenmis Grlnlere
artan talep, cevre dostu paketleme ¢ozumleri ve
karbon notr lojistik uygulamalari, yalnizca cevresel
duyarliligr artirmakla kalmayip, tiiketici sadakatini de
glclendirmektedir. SUrdurulebilirlik sadece bir etik



kaygl olmaktan cikip, rekabet avantajl saglayan bir is
stratejisi haline gelmektedir. Cevreye duyarli markalar,
ozellikle Y kusagl ve Z kusagi tuketicileri arasinda daha
fazla tercih edilmekte ve bu da pazarlama stratejilerini
derinden etkilemektedir.

Bunun otesinde yapay zeka, yalnizca musteri
deneyiminde degil, girisimcilik ekosisteminde de
donustiract bir glc olarak 6ne cikmaktadir. Bayuk
veriyi isleyerek egilimleri &ngérmek, dneri motorlariyla
alisverisi kisisellestirmek, lojistik strecleri optimize
etmek ve operasyonel maliyetleri azaltmak artik
mumkin hale gelmektedir. Ozellikle girisimciler icin

bu teknolojiler, pazara giris sUresini kisaltmakta ve
Olceklenebilir is modellerinin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir. Yapay zeka destekli otomasyon,
envanter yonetiminden musteri hizmetlerine kadar
bircok operasyonel yuka hafifleterek girisimcilerin
inovasyona ve is gelistirme sUreclerine daha fazla
odaklanmasini saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse,
bir yapay zeka motoru, sosyal medya verilerini analiz
ederek potansiyel musteri segmentlerini belirleyebilir
veya bir Urtintn hangi bélgelerde daha cok talep
gbrecegdini 6ngdrebilir. Bu tar éngdraler, sinirli
kaynaklara sahip girisimciler icin kritik &neme sahiptir.
Tiirkiye’nin e-Ticaret ekosistemi, yalnizca rakamlardan
ibaret degildir; ayni zamanda kUresel capta ses getiren
basari hikayeleriyle de sekillenmektedir. Trendyol’un
Cinli teknoloji devi Alibaba’dan aldid stratejik

satin alma yatirimi, Getir'in kisa strede unicorn
statlUsUne ulasarak uluslararasi pazarlara aciimasi,
Hepsiburada’'nin ABD’de, Nasdaqg Borsasi'nda halka
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arzi ve 2025 yilinin basinda Kazakistan merkezli Kaspi
tarafindan sirketin buytk bir kisminin $1.1 Milyar tutar
ile satin alinmasi ve RNV.ai gibi yapay zeka tabanli
perakende cozimleri gelistiren girisimlerin ortaya
cikmasi, ekosistemin dinamizmini géstermektedir.

Bu tabloya son yillarda SaaS tabanh e-Ticaret
altyapisi cozumleriyle 6ne cikan ikas gibi girisimler
de eklenmektedir. Ozellikle KOBI'lerin teknolojiye
erisimini daha kapsayici hale getiren yaklasimiyla ikas,
TUrkiye'de girisimciligi besleyen ve rekabet giictinu
artiran stratejik bir aktoér olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Diinya 6l¢eginde e-Ticaretin
gelisimine bakildiginda farkh
bolgelerin farkli basari hikayeleri
6ne ¢ikmaktadir. ABD’de
Amazon, yalnizca e-Ticaret devi
degil, ayni zamanda bulut bilisim
ve yapay zeka yatirimlarniyla tiim
dijital ekonomiyi sekillendiren
bir gii¢ haline gelmistir. Cin’de
Alibaba ve JD.com, 6deme
sistemleri, lojistik ¢6ziimleri ve
sosyal ticaret entegrasyonlariyla
milyonlarca KOBI’yi kiiresel
pazarlara baglamaktadir.

kanali iizerinden dinleyebilirsiniz!
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Avrupa Birligi'nde ise daha ¢ok regutlasyon odakli
bir yaklasim 6ne cikmakta, Dijital Hizmetler Yasasi
gibi duzenlemeler tluketici glvenligini merkeze
almaktadir. Tarkiye’nin Avrupa pazarina yakinhg,
bu regllasyonlara uyumu Turkiye icin stratejik bir
gereklilik haline getirmektedir.

Hindistan'da Flipkart ve Reliance Retail, dUstk maliyetli
internet ve mobil ddeme ¢dzimleriyle milyonlarca
kullanicryr dijital ekonomiye katarken, Brezilya’da
Mercado Libre, fintech ve lojistik entegrasyonuyla Latin
Amerika'nin en gucli oyuncularindan biri olmustur. Ote
yandan Gliney Kore'de Coupang, “rocket delivery”
modeliyle hizli teslimat konusunda dinya capinda bir
standart olusturmus, lojistik yatirimlarin e-Ticaretteki
rekabet avantajini nasil artirabilecegini gdstermistir.

Bu ornekler, e-Ticaretin farkli cografyalarda farkli
stratejilerle sekillendigini ve her tlkenin kendi 6zgun
modelini gelistirdigini ortaya koymaktadir.

Sinir 6tesi e-Ticaret de

giderek hiz kazanmaktadir.
Diinya Ticaret Orgiitii verilerine
gore, sinir otesi e-Ticaretin
2026’ya kadar her yil ortalama
yiizde 25 oraninda biiylimesi
beklenmektedir.

DHL ve FedEx gibi lojistik devlerinin akilli depolama
cozumleri ve hizli gumrikleme sistemleri, KOBI'lerin
Gruanlerini kisa strede kUresel mUsterilere ulastirmasini
mumkin kilmaktadir. Thrkiye, cografi avantaji
sayesinde bu biiyimeden pay alabilecek en giiclii
adaylardan biridir.

Yatirim ekosistemi de bu dondstmun énemli bir
parcasidir. Halihazirda Amazon ve Alibaba gibi
kUresel oyunculari bunyesinde bulunduran ABD

ve Cin gibi dev pazarlarda, girisim sermayesi
yatirimlarinin énemli bir kismi e-Ticaret ve perakende
teknolojilerine yonelmistir. Avrupa’da ise Almanya
ve Fransa’da lojistik teknolojilerine yonelik yatirimlar
dikkat cekmektedir. Tarkiye'de de yabanci fonlarin
ilgisi artmakta, TrendyolGo gibi girisimlere yapilan
buylk yatirimlar Glkenin cazip bir merkez oldugunu
kanitlamaktadir. Bu tablo, Turk girisimcilerin yalnizca
yerel pazarlara degil, ktiresel dlcekte yatirimcilarin
ilgisine hitap edebilecek dlceklenebilir is modelleri
gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

e-Ticarette gelecek donemi sekillendirecek bir diger
trend ise yapay zeka destekli kisisellestirme ve dinamik
fiyatlandirmadir. KPMG'nin “From Data Overload to
Data-Driven Decisions in Retail” raporuna gore, tketici
davranislarini gercek zamanli analiz ederek fiyatlari
uyarlayan sistemler sirketlerin karlihgini énemli 6lctide
artirmaktadir. The Australian Retail Outlook ise duygusal
bag kuran musteri deneyimlerinin uzun vadeli sadakat
icin kritik olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular,
Turkiye'deki girisimciler icin de yol gosterici niteliktedir.

Turkiye'nin e-Ticaret pazarindaki hizli déntstm, artik
yalnizca yerel basarilarla sinirli degildir. PwC’'nin

2025 Global Consumer Insights raporu, kiresel
e-Ticaret hacminin 2026°da 8 trilyon dolari asacagini
ongormektedir. Turkiye'nin genc nufusu, girisimcilik
kapasitesi ve stratejik konumu bu blytmeden pay
almasini mumkun kilmaktadir. KPMG’nin 2025 Future of
Retail raporu ise uluslararasi rekabetin fiyat ve hizdan
cok surdurulebilirlik, musteri deneyimi ve yerellestirme
stratejileriyle kazanilacagini ortaya koymaktadir.

Tlrkiye’nin bélgesel merkez olma potansiyeli de her
gecen gin glclenmektedir. Ortadogu, Kuzey Afrika
(MENA) ve Orta Asya pazarlariyla olan kulturel ve
ekonomik baglar, Turk girisimlerinin bu bolgelerde
kolayca yayllmasini saglamaktadir. Lojistik altyapilarin
gelisimi ve dijital 6deme sistemlerinin ¢esitlenmesi,
sinir dtesi ticareti kolaylastirmakta, Turk markalarinin
kUresel pazarlara erisimini hizlandirmaktadir.

Bu durum, girisimciler icin yeni buyUme kapllari
acarken Turkiye’'nin global ticaretteki roltint de
glclendirmektedir.

Turkiye’'nin e-Ticaret ekosistemindeki kapsayiciligi
da dikkat cekicidir. Ozellikle KOBI'lerin dijitallesmesi,
bolgesel kalkinma ve ekonomik cesitlilik icin baytk
bir potansiyel sunmaktadir. Geleneksel isletmeler,
e-Ticaret platformlari ve devlet destekleriyle online
dunyaya adim atarak sinirli fiziki satis alanlarinin
Otesine gecmektedir. Bu donusim, el sanatlari
Ureticilerinden yerel gida tedarikcilerine kadar daha
once erisilmesi zor olan pazarlara ulasmalarini
saglamaktadir. Boylece, e-Ticaret sadece buylk
markalarin degil, ayni zamanda yerel Ureticilerin de
kuresel rekabette yer almasini mumkdn kilmakta,
ekosistemi daha adil ve strdurtlebilir bir hale
getirmektedir.

Tum bu egilimler, Turkiye'nin e-Ticaret pazarini yalnizca
buylklUk acisindan dedil, ayni zamanda stratejik
deger acisindan da kiresel dlcekte dnemli bir aktor



haline getirmektedir. Onimuzdeki dénemde bu
bUyUmenin surdurulebilirligi, regulasyonlarin dengeli
yonetilmesine, lojistik streclerin akilli teknolojilerle
glclendirilmesine ve girisimcilik ekosisteminin
uluslararasi is birlikleriyle gelistiriimesine bagl
olacaktir.

e-Ticaret ve girisimciligin kesisim noktasinda dogan bu
yeni nesil pazarlar, Tiirkiye’nin klresel rekabette kalici
bir yer edinmesi icin stratejik bir firsat sunmaktadir.
Ayni zamanda bu firsat, Ulkenin dijital dontsimunt
hizlandirarak yalnizca ekonomik buytume dedgil, ktltarel
ve toplumsal gelisim acisindan da derin bir etki
yaratma potansiyeli tasimaktadir.
Bu baglamda, e-Ticaretin
gelecegi, metaverse ve
blokzincir gibi yeni nesil
teknolojilerle daha da
zenginlesecektir.
Sanal alisveris merkezleri,
artiriimis gerceklik (AR) ile sanal
deneme kabinleri, tiiketicilere
fiziksel magazalarin sundugu
deneyime yakin, hatta ondan
daha interaktif alisveris olanaklari

sunmaktadir.

Bu venilik¢i yaklasimlar, 6zellikle Z kusaginin ve
genc Kitlelerin dikkatini cekerek e-Ticaretin sinirlarini
genisletmektedir. Blokzincir teknolojisi ise tedarik
zinciri seffafligini artirarak Grtnlerin kaynagini ve
orijinalligini dogrulamay! kolaylastirmaktadir. Bu,
ozellikle lUks urdnler, gida ve ikinci el pazarinda
tuketicinin glvenini kazanmak icin kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica, NFT’lerin (Non-Fungible
Token) sanal Urlnlerin satisinda kullaniimasi,

dijital ekonomiye yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Turkiye'deki girisimciler, bu trendleri yakindan takip
ederek kendilerini gelecegin pazarlarina hazirlamalidir.
e-Ticaret artik yalnizca bir satis platformu degil, ayni
zamanda teknolojik inovasyonun ve yaraticiligin
sergilendigi bir alan haline gelmistir. Bu durum, yerel
girisimlerin global pazarda 6ne cikmasi icin essiz
firsatlar sunmaktadir,

e-Ticaretin bu dinamik yapisi, yatirnmcilardan
tuketicilere, girisimcilerden lojistik sirketlerine kadar
tum ekosistem paydaslariicin yeni is modelleri ve is
birligi olanaklarina firsat vermektedir. Turkiye, genc
ndfusunun teknolojiye yatkinhgi, girisimcilik ruhu ve
cografi konumu sayesinde bu firsatlari degerlendirme
konusunda dnemli bir potansiyele sahiptir. Kiiresel
devlerin ilgisini ceken basaril start-up’lar, ekosistemin
ne kadar olgunlastigini gdstermektedir. Bu sUrecte, veri
analitigi ve yapay zeka entegrasyonu, kisisellestirilmis
deneyimler sunarak musteri sadakatini artirirken,
operasyonel verimliligi maksimize etmektedir.
Gelecekte e-Ticaret, sadece bir ticaret kanali olmanin
Otesinde, toplumun ve ekonominin dijitallesme
slrecinin merkezine yerlesecektir.
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Birkant CELIK

Fonangels Kurucu Ortagi

“Bugiin Anadolu’daki kii¢iik isletmeler
dahi e-Ticaret sayesinde iiriinlerini
global pazarlara ulastirabiliyor.
Ornegin, yerel bir iireticinin el yapimi
Uriinlerini Avrupa’daki miisterilere
satmasi artik yalnizca birkag

tiklama ile miimkiin hale geldi.

Bu doniisiim, Tiirkiye’nin
dijitallesmesinde girisimcilerin
stratejik roliinii goézler 6niine seriyor”

Dijitallesmenin
Yatirim Ekonomisine
Donusumu

Son on yilda dinya genelinde perakende ve ticaretin
yapisi koklu bir sekilde degdisti. Bu dontstimin en
onemli aktorlerinden biri de hic kuskusuz e-Ticaret
oldu. Turkiye, genc ve teknolojiye yatkin ntfusuyla
bu degisimin merkezinde yer alirken, artik yalnizca
tuketim tarafinda degil yatirimcilar ve girisimciler icin
stratejik bir firsat alani olarak da én plana cikiyor.

Tarkiye e-Ticaret hacmi 2023 yilinda 1,3 trilyon TL'yi
asarak bir dnceki yila gore yizde 115’lik bir biiylime
kaydetti. Ancak bu rakam yalnizca tUketici tarafindaki
buylmeyi gosteriyor. Asil dikkat ceken gelisme,
e-Ticaret girisimlerine yapilan yatirinm miktarindaki
artis. CUnkU bu yatirimlar, sadece sirketlere degil, ayni
zamanda Turkiye’'nin dijital ekonomisinin gelecegine
yapilan bir katki anlamina geliyor.

e-Ticaret Yatirimlarinda Biiyiik Oyuncularin Hikayesi
Turkiye e-Ticaret yatirimlari denildiginde akla ilk gelen
Uc¢ blUyuk oyuncu Trendyol, Getir ve Hepsiburada oluyor.

¢ Trendyol, 2021 yilinda aldigi 1,5 milyar dolarlk
yatirim ile Turkiye'nin ilk decacorn (16,5 milyar
dolar degerleme) sirketi unvanini kazandi.
Alibaba’nin 2018 ve 2021 yillarinda yaptigi toplam
1,08 milyar dolarlk yatirim da sirketin global
bUyumesine blyUk ivme kazandirdi.

¢ Getir, Mart 2022'de 768 milyon dolarlik Series E
yatinmi alarak 12 milyar dolar degerlemeye ulasti.
Hizli teslimat alanindaki bu yatirim, Tarkiye'nin
lojistik tabanli e-Ticaret girisimlerinin diinyada nasil
dikkat ¢ektiginin en gtclt godstergelerinden biri oldu.

¢ Hepsiburada, 2021 yilinda NASDAQ borsasinda
halka arz gerceklestiren ilk Turk teknoloji sirketi
oldu ve bu strecte yaklasik 761 milyon dolarlik
bir yatirim aldi. Akabinde 2024 yilinda ise ytzde



65,4°Un0 1.1 milyar dolara Kazakistan merkezli
Kaspi.kz tarafindan satin alindi.

¢ Yemeksepeti, 2012°de aldigr 44 milyon dolarlik
yatirim sonrasi 2015 yilinda Delivery Hero
tarafindan 589 milyon dolara satin alindi. Bu islem,
Turkiye’'nin ilk buyuk e-Ticaret ¢ikislarindan biri
olarak tarihe gecti.

Bu ornekler, dogru is modeli ve 6lceklenebilir
stratejilerle Turkiye'deki girisimlerin global
yatirimcilarin radarinda oldugunu gosteriyor. Bu
noktada yatirimcilarin yalnizca finansal destek degil,
stratejik ortaklik ve know-how katkisiyla da bu
girisimlere deger katmasi kritik 6nem tasiyor.

2024-2025 Tiirkiye Yatirnm Ekosistemi:

Verilerle Genel Goriiniim

Turkiye’'nin startup ekosistemi, 6zellikle e-Ticaret
alaninda hizli bir buyUme surecinde. KPMG ve
StartupsWatch raporlari bu gelismeyi net bir sekilde
ortaya koyuyor:

» 2024 yilinda Tarkiye’de toplam yatirim hacmi 2,6
milyar dolara ulasti. Bu rakam bir dnceki yila gdre
yizde 423’liik bir artis anlamina geliyor.

* 2025’inilk yarisinda, toplam 90 yatirim turunda
210 milyon dolar civarinda yatirim gerceklesti.

+ 2025’in ikinci ceyreginde, Turkiye'deki toplam
yatirim hacmi 857,9 milyon dolar olarak kaydedildi.
Bu rakamin en bUyUk boélumind Trendyol Go’nun
ylzde 85 hissesinin Uber’e 700 milyon dolara
satilmasi olusturdu.
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» Satin alma islemleri toplam hacmin yilizde 82’sini,
erken asama yatirimlar ise ylizde 14’tini olusturdu.
Tohum asamasi yatirimlar 27 islemle lider konumda
bulunuyor.

Son 10 yilda Turkiye'de e-Ticaret destekleyici
girisimlere 848 milyon dolar, yatay e-Ticaret
girisimlerine ise 1,86 milyar dolar yatirim yapildi.
Ozellikle 2024 yili, bu kategorilerde yatirimlarin en
ylksek seviyeye ulastigi donem oldu.

Tiirkiye e-Ticaret hacmi

2023 yilinda 1,3 trilyon TL’yi
asarak bir énceki yila gore yiizde
115°lik bir biyiime kaydetti.
Ancak bu rakam yalnizca tiiketici
tarafindaki biiyiimeyi gosteriyor.
Asil dikkat ceken gelisme,
e-Ticaret girisimlerine yapilan
yatirnm miktarindaki artis.

Ciinkii bu yatirnmlar, sadece
sirketlere degil, ayni zamanda
Tirkiye’nin dijital ekonomisinin
gelecegine yapilan bir katki
anlamina geliyor.
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e-Ticaretin Yeni Yatinm Alanlan

e-Ticaret yatirmlari artik yalnizca cevrimici satis
platformlarina yapilan yatirimlarla sinirli degil.
Girisimcilik ekosistemi, e-Ticaretin farkli alt
segmentlerinde buyuk firsatlar barindiriyor:

1. Lojistik ve Depolama Teknolojileri:

Mikro depolardan akill lojistik yazihmlarina kadar,
son kilometre teslimat ¢cézumleri yatirimceilarin
ilgisini cekiyor. Getir’'in basarisi bu alanin
potansiyelini ortaya koyuyor.

2. Fintek Céziimleri:

Dijital czdanlar, gtvenli 6deme sistemleri ve
taksitlendirme ¢dzumleri, e-Ticaretin blyUmesinde
kritik rol oynuyor.

3. Sinir Otesi e-Ticaret:

Turkiye, cografi konumu sayesinde 3,5 saatlik ucus
mesafesinde 1,5 milyar tlketiciye ulasabiliyor.

Bu, dzellikle B2B odakli e-Ticaret girisimlerinin
ondnu acyor.

4. Yapay Zeka ve Otomasyon:

Al tabanli éneri motorlari, chatbotlar ve otomasyon
sistemleriyle kullanici deneyimini iyilestiren
girisimler yatirimcilar icin cazip hale geliyor.

Girisimciligin Rolii:

Tiirkiye’nin Dijital Gelecegini insa Etmek
e-Ticaretin bu denli hizli bayUmesinin arkasinda vizyon
sahibi girisimciler var. Trendyol, Getir ve Yemeksepeti
gibi unicorn seviyesine ulasan markalar, aslinda birer
girisimcilik hikayesinin Grtint. Bugtin Anadolu’daki
kUcUk isletmeler dahi e-Ticaret sayesinde Grtnlerini
global pazarlara ulastirabiliyor. Ornegin, yerel bir
Ureticinin el yapimi Urdnlerini Avrupa’daki musterilere
satmasi artik yalnizca birkac tiklama ile mamkan

hale geldi. Bu dontstum, Turkiye’'nin dijitallesmesinde
girisimcilerin stratejik roltint gdzler éniine seriyor.

Fonangels olarak biz, paya dayali kitle fonlamasi
modeliyle girisimcilerin yenilikci fikirlerini hayata
gecirebilmeleri icin sermaye ve mentorluk destegi
sagliyoruz.



Tiirkiye’nin Dijital Ticaret Ussii Olma Potansiyeli
Turkiye, stratejik konumu ve genc ntfusu sayesinde
global e-Ticaret pazarinda buyUk bir oyuncu olma
yolunda ilerliyor.

2028 yili hedefleri arasinda, e-Ticaret ihracatinin 50
milyar dolar seviyesini asmasi 6ngorultyor. Bu hedefe
ulasmak icin:

« Dijital altyapinin gtclendirilmesi,

* e-Ticaret mevzuatlarinin glincellenmesi,

* Girisimcilere uygun finansman modellerinin

sunulmasi,

« Uluslararasi markalasma stratejilerinin

desteklenmesi gerekiyor.

Kamu ve 6zel sektoriin is
birligiyle Tirkiye yalnizca bir
tiiketici pazar degil, diinya
capinda bir dijital ticaret iissii
haline gelebilir.

Yatinmcilar ve Girisimciler icin Yeni Bir D6nem
e-Ticaret, artik yalnizca bir satis kanali degil, Turkiye
ekonomisinin dijitallesmesinin lokomotifi. Bu alandaki
yatirimlar, finansal kazanclarin dtesinde Turkiye’nin
klresel rekabet glctnu artiracak stratejik bir deger
sunuyor.

Fonangels olarak biz, yenilikci yatirnm modeli olan Kitle
Fonlamasini Turkiye'ye kazandiran énct platformlardan
biriyiz. Amacimiz, yalnizca finansal kaynak olusturarak
degil, ayni zamanda girisimcilerle yatirimcilar arasinda
seffaf, glvenilir ve strdUrulebilir bir ekosistem

kurmak. Bu sayede hem girisimciler intiyac duyduklari
sermayeye hizla ulasabiliyor hem de yatirimcilar
Trendyol ve Getir gibi potansiyel unicorn’larin erken
dénemlerinde pay sahibi olma firsatini yakalayabiliyor.

Fonangels olarak girisimcilerin hayallerini gercege
donustirmelerine destek verirken, yatirimcilari da bu
yeni dijital ekonominin parcasi olmaya davet ediyoruz.
Cunku her yatirim, yalnizca bir girisimin degil,
Turkiye’'nin dijital geleceginin insasina katkida bulunur.
e-Ticaret yatinmlarindaki bu ytkselis, Ulkemizin dijital
doéntstum hikayesinin en guclt bélimlerinden birini
olusturuyor. Bu nedenle, girisimcilere ve yatirimcilara
dusen en dnemli gorevy, birlikte hareket ederek
Turkiye'yi global e-Ticaret sahnesinde éncu bir Ulke
haline getirmektir.
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Geng MUSIAD Hizmetler, Perakende ve
e-Ticaret Sektor Kurulu Baskani

“Ekonomik dalgalanmalar,
maliyet artislari veya lojistik
sorunlar e-Ticaret ekosisteminde
sik¢a karsilasilan zorluklar. Bu
donemlerde en 6nemli sey esnek
ve ¢6ziim odakli olmak”

Son yillarda ticaretin dontstimine en guclu etkiyi
yapan olgunun adi hic kuskusuz e-Ticaret. Geleneksel
perakende kanallarinin sinirlarini asan bu yeni dizen,
girisimciler icin yalnizca bir satis kanal degil, ayni
zamanda markalarini blyutme, kiresel pazarlara aciima
ve surdartlebilir is modelleri kurma firsati sunuyor.

Artik girisimciler, Grtnlerini dinyanin dort bir yanina
ulastirmak icin milyonlarca liralik magaza yatirimlarina
ihtiyac duymuyor. Yurt disina aciimak isteyen firmalar,
hedef pazarlarinda sirket kurmadan, fiziki magaza
kiralamadan, yalnizca depo kiralayarak lojistik
streclerini yonetebiliyor. Bu sayede UrUnler, depodan

e-Ticaret: Girisimcilerin
Kiiresel Yolculugu ve
Markalasmanin Yeni Yolu

dogrudan musteriye hizli ve dustk maliyetli bir sekilde
ulastirilabiliyor. Bu model, mikro ihracat ve fulfillment
hizmetleriyle birleserek Turkiye’'deki girisimcilere
uluslararasi pazarlarda gtclU bir rekabet avantaji
sagliyor.

Tiirkiye ve Diinyada e-Ticaretin Yiikselen Hacmi
Turkiye'de e-Ticaret hacmi 2023 yili itibariyla 1,85 trilyon
TL'ye ulasmis durumda. 2022 yilinda bu rakam 800
milyar TL civarindayd; yani yalnizca bir yilda ytzde
115’in Gzerinde bir blyUme gerceklesti. 2024 yiliicin
ongoruler, toplam e-Ticaret hacminin 2,5 trilyon TL'yi
asacagl yoniunde. Bu buylmenin sonucunda, e-Ticaretin
toplam perakende icindeki payinin da ytzde 20 bandina
yaklasmasi bekleniyor.

Kuresel 6lcekte tablo ¢cok daha carpicl. Dinya genelinde
e-Ticaret hacmi 2023 yilinda 6,3 trilyon dolar seviyesine
ulasti. 2014 yilinda 1,3 trilyon dolar olan hacim, yaklasik
10 yil icinde bes katindan fazla bUyldud. Bu ivmeye
bakildiginda yillik ortalama buytme orani ylzde

12-14 seviyelerinde. 2030 yilina gelindiginde kuresel
e-Ticaret pazarinin 8,5-9 trilyon dolar araligina ulasmasi
ongoraluyor.

Bu veriler hem Turkiye’nin hem de dinyanin ticaretteki
yonunun acikca dijitale kaydigini gdsteriyor. Artik
geleneksel magazacilik tek basina yeterli degil;
markalarin dijitalde varlik géstermesi, dogru pazarlama
stratejileriyle e-Ticarete yatirim yapmasi bir secenek
degil, bir zorunluluk haline geldi.

e-ihracat: Kiiresel Oyunda Yeni Rol

e-Ticaretin en heyecan verici boyutlarindan biri
kuskusuz e-ihracat. Artik bir girisimci, yurtdisinda sirket
kurmadan ya da magaza acmadan, sadece bir depo

ve lojistik altyap! Uzerinden ddnyanin dért bir yanina
satis yapabiliyor. Tarkiye'den c¢ikan yUzlerce marka,



Avrupa’dan Amerika'ya, Ortadogu’dan Asya’ya kadar
genis bir musteri kitlesine Urtnlerini ulastiriyor.

E-ihracati cazip kilan faktérlerden biri, devletin sundugu
KDV muafiyeti, nakliye destekleri ve e-ihracat
tesvikleri. Bu destekler sayesinde girisimciler, global
pazarlarda daha rekabetci fiyatlarla varlik gosterebiliyor.

Dijital Yolculugumun Hikayesi

Benim de kadin giyim Uzerine kurmus oldugum bir
markam var. 8 yildir e-Ticaret ekosistemi icinde farkli
yapllanmalar icerisinde yer aldik. Son birkac yildir
e-Ticaret yaninda e-ihracat tarafinda da faaliyet
gosteriyoruz.

Baslangicta kucuk bir atélyede diktirdigim Grinlerle,
sinirli sermayeyle ciktigim bu yolda, e-Ticaret sayesinde
markami gorinur kilabildim. 1k satislarimi Instagram
Uzerinden yaparken, bugtn Trendyol, kendi web sitem
ve ihracat kataloglariyla farkli pazarlarda musterilere
ulastyorum.

En blyuk farki yaratan sey, dijital kanallarin gtict

oldu. Klasik magaza acma maliyetlerinden bagimsiz
bir sekilde, yalnizca dogru fotograf cekimleri, sosyal
medya yonetimi ve dijital reklam yatirimlariyla masteri
portféylmu genislettim. e-Ticaretin bana dgrettigi en
onemli ders suydu: Sermayeyi dogru kullanmak, emek,
kalite ve dogru pazarlama asll belirleyici unsurlar.

Kiiresel 6lcekte tablo ¢cok daha
carpicl. Diinya genelinde e-Ticaret
hacmi 2023 yilinda 6,3 trilyon
dolar seviyesine ulasti. 2014
yilinda 1,3 trilyon dolar olan
hacim, yaklasik 10 yil icinde bes
katindan fazla biyiidii.
Markalarin e-Ticarete Adaptasyonu
Bugln artik yalnizca yeni girisimciler degil, yillardir
geleneksel yontemlerle varlik gdsteren markalar da

hizla e-Ticarete uyum sagliyor. Ornegin global moda
devleri, online satis platformlarini ana gelir kaynagdina

Bu yaziyi
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doénustirmus durumda. Turkiye’de de bircok koklu
marka, pandemi sonrasi hizla e-Ticarete yatirim yapti ve
bu alana ayirdiklari butceleri katladi.

Rakamlar bunu dogruluyor: Turkiye’de markalarin
pazarlama butcelerinin ylizde 40’tan fazlasi artik dijital
reklam ve e-Ticaret kanallarina ayriliyor. Diinyada ise bu
oran yUzde 50’nin Gzerine ¢cikmis durumda.

Satistan Fazlasi: E-Ticaret Ekosistemi
e-Ticaret yalnizca satis yapmakla sinirli degil. Onun
cevresinde devasa bir ekosistem gelisti:

* Dijital pazarlama ajanslari,

* Lojistik ve depolama ¢ozumleri,

« Odeme altyapi saglayicilari,

* Yazilim ve teknoloji girisimleri
Bu donUstimun ayrilmaz parcalari haline geldi. Béylece
girisimciler sadece kendi markalarini bayutmekle
kalmiyor, ayni zamanda yeni is alanlarinin dogmasina da
katki sagliyor.

Geng Girisimcilere Yol Haritasi

e-Ticaret, dogru yonetildiginde girisimcilere sinirsiz
firsatlar sunan bir alan. Ancak bu yolculuk, sadece
artn yUkleyip satis beklemekten ¢ok daha fazlasini
gerektiriyor. iste dzellikle kadin giyim tzerine markami
kurarken edindigim deneyimlerden ve sektérin
dinamiklerinden cikardigim bazi tavsiyeler:

1. Nis Alaninizi Belirleyin

Pazar cok genis ve rekabet yogun. Bu nedenle herkesin
yaptigi Grtnleri ayni sekilde sunmak yerine, 6zgln

bir bakis acisiyla nis bir alan olusturmak blyuk fark
yaratiyor. Ornegin ben, kadin giyimde modern cizgilerle

kanali iizerinden dinleyebilirsiniz!
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rahatligl birlestiren tasarimlar Uzerine yogunlastim.

Bu, markamin kimligini belirginlestirdi. Spesifik bir
Grtnun markamda oldugu algisini olusturduk. O Grin
ile konumlanmak bizi belli kategorilerde éne gecmemizi
sagladi.

2. Kalite ve Giivenilirlikten Taviz Vermeyin

Dijitalde en buylk sermaye glven. Bir musteri kotl bir
deneyim yasadiginda sadece sizi degil, ayni zamanda
markanizin gelecedini de kaybedebilirsiniz. Bu nedenle
kumas seciminden paketleme strecine kadar kaliteyi 6n
planda tutmak kritik.

3. e-lhracata Erken Adim Atin

Turkiye'den yurtdisina satis yapabilmek, artik birkac yil
odncesine gore cok daha kolay. Depo kiralama, lojistik is
birlikleri ve pazaryeri entegrasyonlari sayesinde ktcuk
Olcekli girisimler bile global pazarlara acilabiliyor. Yeni
girisimciler, bu firsati ertelemek yerine isin basinda
stratejilerine dahil etmeli.

4. Dijital Pazarlamayi Ogrenin ve Kullanin

Meta reklamlari, Google Ads, TikTok ve Pinterest gibi
mecralar sadece satis icin degil marka bilinirligi icin de
onemli. Burada klcUk butcelerle baslayip dontstim
oranlarini analiz ederek ilerlemek oldukca etkili bir
yontem. Ben de markamin yolculugunda dijital
reklamlari aktif sekilde kullandim ve 6zellikle Instagram
Gzerinden bir musteri toplulugu olusturabildim.

5. Miisteri Deneyimini Kurgulayin

Musteri sadece Urtnd satin almiyor, markanizla bir
deneyim yaslyor. Kargo paketinden satis sonrasi
destege kadar bu deneyimi buttnsel olarak kurgulayan
girisimciler, uzun vadede sadik musteri kitlesi
olusturuyor.

6. e-Ticaret Ekosisteminin

Yan Kanallarini Kullanin

Sadece satis yapmakla sinirli kalmayin. Influencer is
birlikleri, blog icerikleri, e-mail pazarlamasi, topluluk
olusturma gibi alanlara da yatirim yapin. Bu kanallar,
marka kimligini glclendirirken satislarin dogal bir
sekilde artmasina katki sagliyor.

7. Sabirh Olun ve Vazgecmeyin

e-Ticarette basarr anlik olmuyor. ilk aylar disuk satislar,
reklam butcesinde hatalar veya lojistikte aksakliklar
olabilir. Onemli olan, bunlari 6grenme strecinin bir
parcasl olarak gérmek ve adim adim iyilestirmektir.
Ben de bircok defa zorlukla karsilastim; ama her engel,
markami daha saglam bir noktaya tasidi.

8. Kriz dénemlerini en iyi sekilde yonetin!

Ekonomik dalgalanmalar, maliyet artislari veya lojistik
sorunlar e-Ticaret ekosisteminde sik¢a karsilasilan
zorluklar. Bu dénemlerde en dnemli sey esnek ve ¢6zim
odakli olmak. Ornegin: maliyetlerin arttigi bir ddsnemde
daha valin koleksiyonlara yonelmek, alternatif tedarik
zincirleri kurmak veya dijital pazarlama kanallarinda
farkli kampanya modelleri gelistirmek markayi ayakta
tutar. Kriz, ayni zamanda firsat da barindirir; pek

cok buytk marka, en zorlu dénemlerde aldigi cesur
kararlarla bUyUumustar.

Gelecege Dair Ongbriiler

Onumuzdeki 5 yilda yapay zeka destekli kisisellestiriimis
alisveris deneyimi, sanal magazalar ve metaverse
ticareti konusacagimiz konular arasinda olacak. Ayni
zamanda sUrdurulebilirlik, markalarin global dlcekte
muUsteri kazanmasinda en kritik kriterlerden biri haline
gelecek.

Sonu¢

e-Ticaret, yalnizca Grtn satmanin dtesinde, marka insa
etmenin, global pazarlara acilmanin ve strdurdlebilir
ticaret yapmanin anahtari. Bir kadin girisimci olarak
benim deneyimim de gdsteriyor ki, dogru vizyon ve
emekle, blyuk sermayelere gerek olmadan markalar
global bir oyuncuya donusebilir.

Bugln adim atan genc girisimciler, yarinin diinya
markalari olabilir,
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Avukat

“Ulkemizde e-Ticarete iliskin

on yarginin zaman icerisinde kirilmasi
ve bircok yeni e-Ticaret uygulamasinin
hayatimiza girmesi, bununla beraber
her tiirlii ve her bélgeden iiriinlere olan
erisimin kolaylasmasi yasanan sikintilari
da zaman icerisinde arttirmistir.
e-Ticaret uygulamalari iizerinden alinan
Uriinlerin yalnizca gorsellerine bakilarak
alinmasi ve iiriiniin de burada oldugu
gibi gelmemesi gibi sorunlar tiiketicileri
biiyiik dl¢ciide magdur edecegi

bir gercektir”

e-Ticarette Tiuketicinin Haklar::

Cayma Hakki, Ayiph Mal ve
Iade Siuirecleri

e-Ticarete olan talep, son yillarda Ulkemizde blyuk
bir ivme kazanmistir. Ganumuzde en basit market
alisverisinden elektronik esyaya, 6zellikle giyimden
tatil rezervasyonuna kadar her sey internet Gzerinden
yapllmaya baslanmistir. Turkiye'de 2024 yilina ait
verilere baktigimizda yaklasik 50 milyon kullanici
internet Gzerinden alisveris yapmaktadir.

Tabii bu talebin her gecen gin artmasi tlketicilerin
aldiklari Grtin veya hizmetlerden dogabilecek
uyusmazliklari da beraberinde getirmektedir. Ornegin;
yanlis Urdn teslimi, bozuk ya da gec teslimat gibi
durumlarda devreye, 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (“TKHK”) ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi (“Yonetmelik™) girmektedir. Bu yazida,
e-Ticaretten kaynaklanan ve sik karsilasilan temel
tuketici haklarini ele alacagiz.

1. Cayma Hakki

Cayma hakki, e-Ticaret vesilesiyle gerceklestirilen
mesafeli sozlesmelerde tiketicinin herhangi bir
gerekce gostermesine gerek olmaksizin ve cezai sart
ddemeksizin s6zlesmeden donmesine yani elindeki
malin iadesi imkani tanimaktadir. Bazi saticilarin yanlis
bildirmelerinin veya iade yapilmayacagi yontundeki
beyanlarinin yasa kapsaminda bir gecerliliginin
olmadigi kanunda taninan madde hukm( uyarinca
kabul gérmeyecegdi bir gercektir.

Yasal Dayanak:
TKHK m.48/4’e gore, tiketici 14 giin icinde cayma
hakkini kullanabilir. Bu sure;

» Mal satislarinda, malin teslim alindigi gind izleyen
glnden,

* Hizmet s6zlesmelerinde ise sd6zlesmenin
kuruldugu gunden itibaren baslar (Yonetmelik
madde 9).



Saticinin iade Alma Yiikiimliiliigii:

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan
itibaren Urtn bedeli ile varsa kargo bedelini de 14 gin
icinde tUketiciye iade etmelidir (Yonetmelik madde 12).

istisnalar:

Yonetmelik madde 15 uyarinca, ttketiciye 6zel Gretilmis
mallar, cabuk bozulabilen Grtnler, ambalaji acilmis
hijyen Urtnleri, elektronik ortamda sunulan dijital
icerikler cayma hakki kapsamina dahil edilmemektedir.

2. Ayipli Mal ve Hizmet

Ayipli mal, tiketiciye teslim edilmesiyle birlikte, gorsel
olarak veya taraflar arasinda kararlastiriimis niteliklere
sahip olmayan, objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri bulundurmayan maldir (TKHK m.8). Boyle
bir durumda tuketicinin ¢nune birtakim sec¢imlik haklar
dogmaktadir.

Tiiketicinin Se¢imlik Haklari (TKHK m.11):
* Satis bedelinin iadesi,
+ Ucretsiz onarim,
* Ayipsiz misliyle degisim,
* Ayip oraninda bedel indirimi.

Bu haklar arasindan hangisinin kullanilacagi tamamen
tuketicinin 6zgur iradesine baghdir.

TKHK ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi, tiiketicilere genis bir
koruma saglamakta, bu haklarin
dogru sekilde uygulanmasi,
glivenli ve siirdiiriilebilir bir
e-Ticaret ortaminin korunmasinda
6nemli rol oynamaktadir.
3. lade Siireci ve Tilketici Hakem Heyeti Basvurusu
TUketici ile satici arasinda bir uyusmazlik s6z
konusu olmasl halinde tuketici tarafindan Tuketici
Hakem Heyetine basvuru yapilabilmektedir. Ancak
unutulmamalidir ki Tuketici Hakem Heyetine ticari

faaliyetlerden kaynaklanan uyusmazliklar konu
edilememektedir.

Bu yaziyi 6 uygulamasi CERCEVE
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Ayrica uyusmazliklarin miktarina gore basvuru
yapilabilecek st sinir bulunmaktadir. 2025 yiliicin
TUketici Hakem Heyeti basvuru sinirlari su sekildedir:
¢ 149.000 TL’ye kadar olan uyusmazliklarda
TUketici Hakem Heyetleri,
 Bu tutarin Gzerindeki uyusmazliklarda Tuketici
Mahkemeleri gorevlidir.

Basvuru internet ortamindan e-devlet araciligi ile de
yapllabilmektedir. TUketici yasanan bu uyusmazlik icin
basvurmak istemesi halinde; siparis belgeleri, 6deme
dekontlari ve varsa saticiyla yapilan uyusmazhgi
kanitlar nitelikteki belgelerin sunulmasi ile streci
baslatabilmektedir.

4. Konu Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular

1. internetten aldigim Griinii begenmedim. iade
edebilir miyim?

Evet. 14 gun icinde cayma hakkinizi kullanabilirsiniz
(TKHK m.48/4, Yon. m.9). Ancak bu Urdn istisnai bir
Grdin niteliginde degerlendiriimemesi gerekmektedir.

2. Cayma hakkimi kullanmak icin Giriinii agmam iade
hakkimi ortadan kaldirir mi?

Hayir. Ancak Urun, normal kullanimin 6tesinde
yipratiimissa bu sefer de saticl, olusan deger kaybini
talep edebilir. Ornek vermek gerekirse, birkac kez
giyilmis ve yikanmis bir kiyafette meydana gelen
deformasyon bu kapsama girer.

kanali iizerinden dinleyebilirsiniz!
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3. Hangi lriinlerde cayma hakki yoktur?
Kisiye dzel Gretimler, cabuk bozulabilen gidalar, hijyen
Granleri, dijital icerikler (Yon. m.15).

4, lade edilen iiriin bedeli ne kadar siirede 6denir?
Satici, cayma bildiriminin ulasmasindan itibaren 14 gin
icinde tarafiniza Ucret iadesi yapmalidir (Yon. m.12).

5. Ayiph (riin aldigimda ne yapabilirim?
Bedel iadesi, Ucretsiz onarim, degisim veya bedel
indirimi talep edebilirsiniz (TKHK m.11).

6. Satici iade talebimi reddederse ne yapmaliyim?
Tutar sinirina gore Tuketici Hakem Heyeti’'ne veya
TUketici Mahkemesi’ne basvurabilirsiniz.

Ulkemizde e-Ticarete iliskin n yarginin zaman
icerisinde kirilmasi ve bircok yeni e-Ticaret
uygulamasinin hayatimiza girmesi, bununla beraber
her tlrlU ve her bolgeden Urtnlere olan erisimin
kolaylasmasi yasanan sikintilari da zaman icerisinde
arttirmistir. e-Ticaret uygulamalari Gzerinden alinan
Granlerin yalnizca gorsellerine bakilarak alinmasi

ve Urtntn de burada oldugu gibi gelmemesi gibi
sorunlar tuketicileri buytk 6lcide magdur edecedi
bir gercektir. Bu konuya iliskin dizenlenen kanun
ve yonetmelikler sayesinde bu ve buna benzer
sikintilarin yasanmasinin éntine blytk él¢ctde
gecilmeye calisiimis ancak bu yollara ragmen
magdduriyetin devam etmesi halinde ise Tuketici
Hakem Hevyeti gibi yine magduriyet olusmasini
engeller bir mekanizma ¢6zimu kolaylastirmayi
amaclamistir.

Sonuc olarak yasanabilecek olumsuzluklar ve
magduriyetlerin artmamasi adina tUketici haklarinin
bilinmesi hem satici hem de tUketici acisindan buyuk
onem arz etmektedir. Boylelikle taraflarin bu bilgi

donanimina sahip olmasi ilerleyen streclerde meydana
gelebilecek olasi uyusmazliklarin da dnlenmesine
bUylk katkl saglayacaktir. Zaten TKHK ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi, tuketicilere genis bir koruma
saglamakta, bu haklarin dogru sekilde uygulanmasi,
glvenli ve strdUrulebilir bir e-Ticaret ortaminin
korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tiiketici Hakem Heyeti Basvuru Siireci

e-Ticaret Uyusmazliklarinda C6zUm Mekanizmasi
e-Ticaret islemlerinde en sik karsilasilan sorunlar
bahsettigimiz gibi genelde siparisin eksik veya

hatall teslimi, tUketiciye hic ulasmamasi ya da bedel
iadesi taleplerinin satici tarafindan reddedilmesi yer
almaktadir. Bu tlr uyusmazliklarin ortaya ¢cikmasi
halinde basvurulabilecek yollardan biri TUketici Hakem
Heyetidir.

Peki Tuketici Hakem Heyetine nasil basvurulabilir?
Basvuru sahsen yapilabilecegi gibi avukat araciligi
ile de yapilabilmektedir. Bu basvuru; elden,

posta yoluyla veya e-Devlet Kapisi Uzerinden
gerceklestirilebilmektedir. Ancak TUketici Hakem
Heyetine sdzIU basvuru kabul edilmemektedir.

Basvuru asamalarr;

1. Belgelerin Hazirlanmasi

Fatura, kargo teslim tutanad, siparise iliskin
ekran goruntuleri ve yazismalar gibi delil niteligi
tasiyan belgelerin eksiksiz olarak temin edilmesi
gerekmektedir.

2. Parasal Sinirin Kontrolii

2025 yiliitibariyla Tuketici Hakem Heyetlerinin
gorev sinirt 149.000-TL'dir. Bu tutarin Gzerindeki
uyusmazliklar icin Tuketici Mahkemesi’'ne
basvurulmalidir.

3. Basvuru Yontemi

Basvurular, e-Devlet Kapisi Gzerinden elektronik
olarak veya tlketicinin yerlesim yeri ya da islemin
yapildigr yerdeki il/ilce Tuketici Hakem Heyeti'ne yazili
olarak yapilabilir. e-Devlet sistemi Uzerinden yapilan
basvurularda sistem adres bilgileri Uzerinden yetkili
heyetini otomatik olarak belirlemektedir.

4. Karar Siireci

Basvurular kural olarak en gec alti ay icerisinde
sonuclandiriimakta olup, zorunlu hallerde bu sure ¢
ay uzatilabilmektedir. Lehinize verilen kararlar, ilam
niteliginde olup dogrudan icra takibine konu edilebilir.
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“Ulkemizde e-Ticareti yalnizca

hacimsel biiyiime ile ele almamak
gerekiyor; dijital pazarlamanin

Al ve otomasyon ile nasil sekillendigi,
markalar icin yeni standartlar doguruyor.
Kampanya optimizasyonu, dinamik
reklam biitcesi yonlendirme ve otomatik
teklif diizenlemeleri gibi uygulamalar,
doniisiim oranlarini artirirken

pazarlama maliyetlerini daha seffaf ve
yonetilebilir hale getiriyor.”

Yapay Zekayla Sekillenen e-Ticaret:
Al ve Otomasyonun Gicu

Pandeminin tetikledigi dijitallesme dalgasi,
e-Ticaretin isleyisini kokten degistirdi. Artik e-Ticaret
sadece Urln satmak dedil; operasyonel verimlilik,
musteri deneyimi ve hiz odakl bir dontstm demek.
Ozellikle son bir yilda yapay zekanin (YZ) her alanda
yarattigi etki, bu teknolojinin e-Ticaretin merkezine
yerlesmesini kacinilmaz kilyor.

Turkiye’'de e-Ticaret, klresel trendlerle paralel olarak
devasa bir buyume gosteriyor. 2024 yilinda bir dnceki
yila gore ylzde 61,7 artisla 3 trilyon TL'yi asan sektor,
2025’in ilk yarisinda 2 trilyon TL hacme ulasarak bu
ivmeyi korudugunu kanitladi. Yil sonunda 5 trilyon
TL'yi asmasi beklenen bu bUylime, sadece nicel dedil,
ayni zamanda yapisal bir derinlesmeye isaret ediyor.
Hizli teslimat, dijital 6deme codzUmleri ve artan kategori
talepleri bu derinlesmenin en énemli tetikleyicileri
arasinda yer aliyor.

Sayilarin Otesinde:

Tiirkiye’de E-Ticaretin Akilli Doniisiimii

Ulkemizde e-Ticareti yalnizca hacimsel biytme ile
ele almamak gerekiyor; dijital pazarlamanin Al ve
otomasyon ile nasil sekillendigi, markalar icin yeni
standartlar doguruyor. Kampanya optimizasyonu,
dinamik reklam butcesi yonlendirme ve otomatik teklif
dtzenlemeleri gibi uygulamalar, dontstm oranlarini
artirirken pazarlama maliyetlerini daha seffaf ve
yonetilebilir hale getiriyor. Ayrica mobil ticaretin
artmasiyla birlikte sosyal medya reklamlari, kisa video
icerikleri ve akilli uygulamalar 6n plana ¢ikiyor.

Operasyonel tarafta ise lojistik, ¢deme sistemleri

ve musteri iletisimi alanlarinda yapay zeka destekli
otomasyon uygulamalari yayginlasiyor. E-ihracat
hacmi ylkselirken, stok yonetimi ve talep tahminleri
gibi alanlarda daha proaktif yaklasimlar benimseniyor;
veri gizliligi ve ttketici gveni konulari da pazarlama
stratejilerinde kritik savunma hatlari haline geliyor.



Yapay Zeka ve Otomasyonun

E-Ticaretteki Kritik Rolii

E-Ticaret, dogasi geregi veriyle beslenen bir alan ve
burada yapay zeka ile otomasyon kombinasyonu,
su basliklar Uzerinden sirketlerin rekabet glicinu
dogrudan etkiliyor:

Kisisellestirme & Ongériicii Analizler:

Yapay zeka muUsteri davranislarini, arama gecmisini,
demografik verileri, kampanya tepkilerini analiz ederek
“kimin neye ihtiyaci olacagini” tahmin ediyor. Bu, hem
stok yonetimini optimize etmek hem kampanyalari
daha verimli hale getirmek acisindan kritik.

Operasyonel Verimlilik / Lojistik Otomasyonu:
Siparis karsilama suresi, depo yerlesimi, sevkiyat
rotalari gibi lojistik sUrecleri otomasyon ve Al ile daha
az hata ve daha kisa strede yUratmek mumkuan. Ayni
gln ya da “dakikalar icinde teslimat” (Q-Commerce)
gibi modellerin yayginlasmasi bu alandaki gelismenin
gostergesi.

Pazarlama & Reklam Stratejilerinde Etkinlik Artisi:
Al destekli segmentasyon, reklam butcesi
optimizasyonu, otomatik teklif ayarlamalari, gbrsel-
video icerik Uretimi gibi otomasyon araclari sayesinde
doénustm maliyetleri dustyor, reklam verimliligi artiyor.
Musteri Hizmetleri & Deneyim: Chatbot’lar, sanal
asistanlar, otomatik destek sistemleri; 6zellikle siklikla
sorulan sorular, siparis durumu sorgusu, iade islemleri
gibi alanlarda insan mudahalesini azaltip musteri
memnuniyetini artiriyor. Ayni zamanda “anlik iletisim”
beklentisi olan tUketiciyi memnun etmeye yariyor.

“Yapay Zekayla Sekillenen
E-Ticaret: Al ve Otomasyonun
Giicii” sadece bir vizyon degil,
Tiirkiye i¢in su an gegerli

bir gereklilik. 2024°’teki gii¢li
bilyiime ve 2025’in ilk yarisinda
elde edilen rakamlar, bu alanla
ilgilenmeyen sirketleri geride
birakacak diizeyde.
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Firsatlar & Riskler

Firsatlar:

Rekabet Ustiinliigi Kazanmak: Al ve otomasyon
kullanmayan sirketler, calisan maliyetleri ylksek,
musteri taleplerine yanit sdresi yavas kalan rakiplerinin
gerisinde kalabilir.

Yeni is Modelleri: Abonelik sistemi, canli satis (live
commerce), sosyal ticaret, mikro-kampanyalar gibi
modellerin yUkselisi, Al-destekli analiz ve otomasyonla
daha surdurulebilir hale geliyor.

E-ihracat Potansiyeli: Turkiye markalar yalnizca

ic pazarda degil, Al ile streclerini optimize ederek
uluslararasl pazarlara daha hizli ve daha uygun
maliyetlerle acilabilir. Ornegin, Turk bir marka, ingilizce
ve Almanca dillerindeki Grlin aciklamalari, sosyal medya
gonderileri ve web sitesi iceriklerini Al destekli ceviri ve
Uretim araclariyla hazirlayip yerel pazarlara 6zgt ton

ve kultlre uyarlayabilir; chatbot’lar ile musterilerinin
taleplerine kendi yerel dillerinde anlik coztmler Gretebilir.

kanali iizerinden dinleyebilirsiniz!
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Riskler:

Altyapi ve Veri Kalitesi: Eksik, daginik veya dogru
toplanmamis veriler, Al sistemlerinde yanlis analize,
stok fazlasi veya yetersizlige yol acabilir.

Yatirim Geri DonUs Suresi: Al/otomasyon projeleri
baslangicta maliyetli olabilir; ekip, donanim, yazihm,
egitim, entegrasyon maliyetleri yuksek olabilir.
insan Faktort & Kultar Degisimi: Teknolojiyi
kabullenme, calisanlari egitme, strecleri Al ile yeniden
tanimlama gibi konular g6z ardi edilmemeli.
Regulasyon & Etik: Veri glvenligi, tuketici gizliligi,
Al karar streclerinde seffaflik beklentisi artiyor; bu
alanlarda ihmal hataya yol acar.

Yonetici Perspektifinden Stratejik Yol Haritasi

1. Stratejik Prioritize Etme: Hangi alanlarda Al &
otomasyon en yiksek katma degeri getirecek? Siparis
teslimati mi, stok yonetimi mi, musteri hizmeti mi?
Once bu alanlarla baslayin.

2. Pilot Projeler & Test Kiimesi: Tam 06lcekli gecmeden
once kucuk pilot projelerle riskleri azaltin, verimliligi,
kullanic memnuniyetini élctn, ardindan 6lceklendirin.

3. Altyapi & Veri Hazirhgi: Verilerin dogru toplanmasi,
saklanmasi, analiz edilmesi icin altyapilar (CRM, ERP,
lojistik yazilimlart) entegre olmali; veri temizligi ve
kalitesi iyi olmali.

4. insan Kaynagi ve Siirekli Egitim: Teknik ekiplerin
yaninda pazarlama, lojistik, musteri hizmetleri gibi
birimlere Al ve otomasyon kultrunt 6gretecek
programlar olusturun.

5. Etik, Glvenlik ve Seffaflik: Veri gizliligi, mUsteri
glUveni, algoritmik seffaflik, Al kararlarinin denetimi
konularina énem verin; yalnizca teknolojik kapasiteyi
degil, toplumsal algiyi da yénetin.

6. Esnek ve Uyarlanabilir Sistemler Kurmak: Teknoloji
hizla degisiyor; sirketinizin sistemleri moduler,
glncellenebilir olsun; yeni Al yetenekleri geldiginde
entegre edilebilecek mimariler kurun.

“Yapay Zekayla Sekillenen E-Ticaret: Al ve
Otomasyonun GlcU” sadece bir vizyon degil, Turkiye
icin su an gecerli bir gereklilik. 2024’teki gtclt buylime
ve 2025’in ilk yarisinda elde edilen rakamlar, bu alanla
ilgilenmeyen sirketleri geride birakacak dizeyde.

Yoneticiler olarak vizyonu acik, teknolojiye yatirim
yapan ve adaptasyon kultarinu gelistiren yaklasim;
sadece satis rakamlarini degil sirketin prestijini,
verimliligini ve uzun vadeli sturdUrtlebilirligini de
belirleyecek.



YeniNesil

Televizyonun Sosyal Hali!

Tiirksat 4A | frekans | Semhol | FEC Pl]L
Frekans Bilgileri | 11837 | 30000 | 2/3 | Viikey)

digiurk ) osmemthl Kablod) w42 tiviku63




KAPAK
KONUSU

CERCEVE EYLUL-EKIM 2025

(@]
No

Omer EKINCi

MUSIAD Dijital Teknolojiler
Sektor Kurulu Baskan Yardimcisi

“Teknoloji ne kadar parlak olsa da,

en kritik sinavi topluma karsi veriyor.
YZ ve otomasyonun yayginlasmasi,

bazi is kollarinda doniisiim ya da

is kaybi riskini artirirken, yeni is alanlari,
gobrevler ve yetkinlikler de

ortaya cikiyor.”

Teknolojide Son Bir Yil:
Donusumun Izleri ve
Gelecege Kayit

Dunya, son bir yilda adeta teknolojik bir sicramanin
esiginden gecti. Hayatimizin her alanina nifuz

eden yenilikler yalnizca yeni olmalariyla degil, ayni
zamanda bizleri dénUstlirme glcleriyle dikkat cekiyor.
MUSIAD’In CERCEVE dergisi icin bu satirlarda,
2024-2025 déneminde sekillenen baslica teknolojik
egilimleri, toplumsal etkilerini ve dnimuzdeki yillarda
bize biraktigl acihmlari ele alacagim. Bu metin, bir
donem belgesi niteligi tasisin; gelecedin geriye bakip
okuyacagi bir 6zgecmis olsun isterim.

Yapay Zeka’da “Agentic Al” Cagdi

Gectigimiz yil, yapay zeka evriminin en dikkat ¢ekici
adimi, agentic Al yani kendi basina karar verebilen ve
sUrecleri yurUtebilen akilli ajanlar kavraminin yUkselisi
oldu. Bu ajanlar, yalnizca soruya yanit vermekle
kalmiyor; belirli hedefleri yerine getirmek, cok adiml
isleri koordine etmek, olaylara tepki vermek gibi
islevleri otonom bicimde yerine getirebiliyor. Kurumsal
dlnyada is sUreclerinin, musteri hizmetlerinin, tedarik
zincirinin bazi parcalari bu tur akilli ajanlarla yeniden
modelleniyor. Bunun beraberinde getirdigi zorluklar
da buytk: glven, seffaflik, etik karar alma, hata ve risk
yonetimi...

Elbette bu gelismelerin toplumsal etkisi ve dzellikle
isglct dontstmun, olusturacadi esitsizlik ve firsatlari
da dustinmek gerek.

Teknoloji ne kadar parlak olsa da, en kritik sinavi
topluma karsl veriyor. YZ ve otomasyonun
yayginlasmasi, bazi is kollarinda donusim ya da is
kaybl riskini artirirken, yeni is alanlari, gorevler ve
yetkinlikler de ortaya ¢ikiyor. Ek olarak, dijital ucurum
hala kUresel bir sorun: gelismis altyapl, egitim ve
kaynaklara erisim esitsizlikleri, teknolojiyle glclenen
toplumsal adaleti tehdit ediyor. Teknoloji politikalari
bu ylUzden sadece “yenilik tesviki” degil, ayni zamanda



esitlik, adalet ve kapsayicilik cercevesiyle ele alinmali.

Yapay Zeka + Enerji Talebi = StrdUrUlebilirlik Baskisi
YZ(Yapay Zeka)'nin bu denli yayginlasmasiyla beraber
hesaplama, veri merkezi ve cip altyapisi Uzerindeki
enerji baskisi da belirgin sekilde artti. Bu enerji
baskisini karsilamak icin nikleer enerjiye donus,
yenilenebilir enerji entegrasyonu ve sogutma/altyapi
optimizasyonu gibi cézimler gindemde. Ayrica, bu
baskinin maliyeti yukseltisi de YZ uygulamalarinin
toplam fayda-maliyet analizlerini yeniden zorlamaya
basladl.

Kuantum ve Post-Kuantum Giivenlik

Kuantum teknolojileri hala “erken olgunluk”
asamasinda olsa da, 2024-2025 déneminde hem
kuantum hesaplama hem de kuantum direncine sahip
kriptografi cozUmleri gindemde tirmanis gosterdi.
Sirketler simdiden klasik sifreleme altyapilarini,
gelecekteki kuantum saldirilarina karsi gavenli hale
getirmek Uzere revize etmeye basladilar. Kuantum
hesaplama tarafinda hentz “genel amach kuantum
Ustunlagl” genis uygulamalara ulasabilmis degil,
ancak hibrit kuantum-klasik yaklasimlar, simulasyon,
optimizasyon ve kimya/ilac gibi alanlarda prototip
cozUmler test edilmeye baslandi.

Gergeklik Katmanlarinin Biitiinlesmesi - XR, Spatial
ve Holografik Arayiizler

Sanal Gerceklik (VR), Artiriimis Gerceklik (AR) ve
Karma Gerceklik (MR) teknolojileri artik yalnizca

oyun ya da eglence araci degil; is, egitim, tasarim

ve sosyal etkilesim katmanlarinda entegrasyon
kazaniyor. Spatial computing kavrami, dijital ve fiziksel
dlnyayi daha 6nce olmadigi dlclde entegre eden
deneyimleri tanimliyor. Bu baglamda “gérinmez zeka”
kavrami da yukseliyor — cevremizdeki cihazlarin,
ortamlarin strekli gdzlemleyip yonlendiriimesi.
Ornegin, mimari projelerde holografik katmanlarla
dnceden gorsellestirme, uzaktan ortak tasarim,

egitim simulasyonlarl, sanal toplanti deneyimleri gibi
uygulamalar, teknolojinin sinirlarini zorluyor.

Robotik, Otonomi ve Fiziksel Yapay Zeka
Yapay zeka artik soyut bir kavram olmanin 6tesinde
fiziki dinyaya adim atiyor. Robotik sistemler, insansi
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robotlar, otonom tasitlar, lojistik robotlari ve insansiz
hava araclarinda artan gelismeler dikkat cekici. Drone
teknolojileri savunma ve lojistik alanlarinda stratejik
bir arac olarak 6ne cikarken, otonom kamyon, depo
robotlari gibi cozimler giderek yayginlasiyor.

Veri Egemenligi, Mahremiyet ve
Regiilasyon Baskisi
Hizla artan veri iiretimi,
kullanici haklari, Al etik ilkeleri
ve regiilasyon ihtiyaclarini da
beraberinde getirdi.
Veri egemenligi kavrami, Ulkelerin kendi dijital
altyapilarini, veri saklama ve isleme kaynaklarini
kontrol etme egilimini korukltyor. Bu, ulusal
stratejilerde “yerli veri merkezleri”, “bulut 6zerkligi”
gibi temalari gindeme tasidi. Ayrica dezenformasyon,

yapay medya ve “deepfake” icerik Uretimi, teknolojinin
toplumsal zayifliklari da sergilemesine neden oldu.
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Ulasim ve Haberlesmenin Evrimi:

5G+, 6G ve Ugtan Uca Akilli Aglar

5G teknolojisinin yayginlasmasi zaten gectigimiz
yillarda baslamisti; son bir yilda 5G+ (gelismis
versiyonlar), ag dilimleme, Open RAN yaklasimlari ve
dusuk gecikmeli servisler pratiklesmeye basladi. Ayni
zamanda, 6G calismalari da hizlandi. Bu dénemde,
uctan uca akill ag mimarileri ve edge computing
sistemleri, gecikmeyi azaltarak gercek zamanli
uygulamalarin 6nind actl.

Biyo-teknoloji, Saglik Teknolojileri ve Nanoteknoloji
Teknoloji yalnizca dijital dunyayla sinirl kalmadi;

sagdlik, biyoteknoloji, genetik ve mikronakro dizeyde
gelismeler de dikkat cekti. Ornegin tasinabilir
biyosensorler, gercek zamanli molekuler analiz cihazlari,
Al destekli tani ve tedavi strecleri gindeme geldi.

Nanoteknoloji ve ileri malzeme bilimlerindeki
gelismeler, enerji depolama, su aritma, sensor
teknolojileri gibi alanlarda uygulama buldu. Ayrica
“tezgahtan ilac¢ Uretimi” cozimleri arastirma
asamasinda ilerliyor.

Kimelenme ve Teknoloji Konverjansi: Sinerji Cagi

Artik her teknoloji kendi basina sulanabilir bir ayri dal
degildir; teknolojilerin birlesimi, konverjansi yenilikleri
tetikliyor. YZ ile biyoteknoloji, kuantum ile glvenlik,
robotik ile AR, enerji teknolojileri ile dijital altyapi
birlesimleri siklastl. Bu egilim, “ekosistem dustncesi’ni;
tekil Grlnlerden ziyade bilesik sistemleri, platform
stratejilerini n plana cikardi.

Gelecege Hangi izleri Birakacagiz?

Su anda bir dontstim cagindayiz. Teknoloji, yalnizca
arac degil, yeniden Uretilen sosyo-ekonomik baglarin
temel unsuru haline geliyor. Oniimizdeki yillarda
“teknolojik istikrar, etik alan sinirlari, insani degerlerle
uyum” basliklari merkezi eksen olacak. MUSIAD

olarak, bu déntUsumun yalnizca gézlemcisi degil,
yonlendiricisi olmaliyiz. Yerli teknoloji gelistirme, veri
altyapisi stratejileri, nitelikli insan kaynagi yetistirme
ve uluslararasi is birlikleri bu degisimin omurgasini
olusturacaktir. Son bir yilin teknolojik acilimlarini kayda
duserken, bu satirlar gelecekteki liderler, distnurler ve
okurlar icin bir kaynak olsun. Ctinkt teknoloji yalnizca
buglnumuzd degil, yarinlarimizi da sekillendiriyor.
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e AL Tirkiye'nin destegiyle Suriye
ik asamada 1 Hicaz Demiryollar’nin eksik
kara yolu, demir yolu ve l’i,_,_‘ﬂ"’"“‘;"_ 30 km'lik Gstyapisi
U|G$tlrl'ﬂﬂ koridorlar - f_tgli tamamlanacak
alanlarninda iiglil teknik
¢alisma gruplan fj
olusturulacak } o
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Maan
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URDOUN etk
Lokemotiflerin bakim-onanm ve
isletilmesine y&nelik teknik imkanlar Medain Salih

arastiracak

Kendi Hicaz Demiryolu lokomotiflerini
Sam'a kadar isletme imkanini

inceleyecek
23.09.2015

Medine
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Mustafa Al ELIWAT

iCredible Kurucu CEO ve
MUSIAD Surdurtlebilir Gelecek Komisyonu Baskan Yardimcisi

Kiiresel ticaret diinyasi, son on yilda
belki de tarihinin en koklii degisimini
yasiyor. Yapay zeka, siber giivenlik,
e-ticaret ve dijital teknolojiler artik

lilks degil, zorunluluk haline geldi.
Teknoloji sirketi sahibi olarak yillardir
godzlemledigim su: Dijital doniisiimii
siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
birlestiremeyen ve siber giivenligi
oncelik olarak gérmeyen sirketler, yakin
gelecekte rekabet edemez hale gelecek.

Yapay Zeka: Is Siireclerinin Yeni Miman

Yapay zeka, artik sadece blyuk teknoloji devlerinin
oyun alani degil. Yapay zeka kullanan sirketler
operasyonel maliyetlerini ortalama ylzde 25
oraninda dusurtyor. Ancak asil devrim, yapay zekanin
strdurulebilirlik hedeflerine katkisinda gizli.
Turkiye'den érnekler vermek gerekirse, Arcelik’in

akill fabrikalarinda kullandigi yapay zeka sistemleri,

Dijital Surdiiriilebilirlikle
7 Nesil Yasayacak Sirketler

Uretim sUreclerini optimize ederek enerji tiketimini
onemli dlctide azaltiyor. Aselsan gibi savunma sanayii
sirketlerimiz, yapay zeka destekli sistemlerle hem Uretim
verimliligini artiriyor hem de kritik altyapilarini koruma
altina alyor.

Kendi sirketimizden birkac 6rnek vermem gerekirse;
Yazilim gelistirmede “Claud.Al Code” ile ylzde 30
hiz kazandik. Su anda da hemen her dilde olmak
Uzere “Vapi Voice Al Agent” ile satis ve cadri merkezi
operasyonlarini yeniden tasarliyoruz.

Yapay zeka entegrasyonunda basarili olmaniz igin ii¢
temel adima ihtiyaciniz olacak:

1. Mevcut verilerin kaliteli ve erisilebilir olmasi.

2. Calisanlarin bu teknolojilere uyum saglamast icin
sUrekli egitim ve gerekirse ek motivasyon.

3. Yapay zekanin sirket kultrine ve altyapisina entegre
edilmesi.

Zira, bu sadece bir yazilim
yiiklemek degil, is yapis seklini
temelden degistirmek demek.

e-Ticaret ve 7/24 Otomatize Satis: Yeni D6nemin
Zorunlulugu

Pandemi sonrasi donemde e-ticaret, beklentilerin ¢ok
Otesine gecti. Dinya genelinde e-ticaret hacmi 2024'te
6.3 trilyon dolara ulastl. Ancak buradaki kritik dontsim,
satis modellerinin tamamen otomatize edilmesi
gerekliliginde yatiyor. Bugtn dinyanin en baytk, en
karl sirketleri ellerinde cantayla satis yapmiyorlar.
Artik mUsteriler gece yarisi siparis vermek, sorularina
aninda yanit almak ve kesintisiz hizmet bekliyor. LC
Waikiki, Trendyol ve Hepsiburada gibi platformlar,



yapay zeka destekli chatbotlar, otomatik stok yonetimi
ve dinamik fiyatlandirma sistemleriyle 7/24 kesintisiz
hizmet sunuyor. Getir’in dakikalar icinde teslimat
yapabilmesi, tamamen otomatize edilmis bir operasyon
zinciri sayesinde mumkan.

Uctan uca otomatizasyon

su anlama geliyor: Miisterinin
siparis verdigi andan iiriin eline
ulasana, hatta iade siirecine kadar

tiim adimlar dijital sistemler
tarafindan yonetiliyor. Bu sadece
hiz saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda insan hatasini minimize
ederek miisteri memnuniyetini
artiriyor ve maliyetleri diisiiriiyor.

Bununla birlikte, 7/24 otomatize satis yalnizca
perakende sektorinde degdil, B2B ticarette de standart
haline geliyor. Sirketler artik bayiler, distribttorler

veya tedarikcilerle olan siparis streclerini de dijital
platformlara tasiyor. Bu durum, 6zellikle global
pazarlarda farkli zaman dilimlerinde calisan firmalar icin
bayUk bir avantaj saglyor.

Bir isletme, Asya’daki tedarikcisine gece yarisi
siparis gecebiliyor veya Avrupa’daki bayisine sabaha
karsi otomatik fatura kesebiliyor. Zaman ve mekan
sinirlamasinin kalkmasi, is hacmini katbekat artiriyor.

Ote yandan otomatizasyon, sadece islem kolayligi degil
ayni zamanda veri odakli karar alma imkani da sunuyor.
MuUsteri tercihleri, satin alma davranislari ve sepet
verileri anlik olarak analiz ediliyor. Bdylece firmalar,
hangi Urlnlerin hangi saatlerde daha cok satildigin
gdrerek dinamik kampanyalar dizenleyebiliyor. Ornegin
bir e-ticaret sitesi, gece saatlerinde en cok satilan
Urunlere 6zel indirim tanimlayarak musteri davranislarini
satisa donustUrebiliyor.

Gelecege bakildiginda, bu trendin daha da

hizlanacagl kesin. Yapay zeka destekli oneri sistemleri,
kisisellestirilmis alisveris deneyimi ve otonom lojistik
codzUmleriyle e-ticaret artik sadece bir “alternatif satis
kanall” degil, isin ana damari haline geliyor. Bu noktada

isletmelerin yapmasi gereken, otomatizasyonu lUks
degil zorunluluk olarak gérmeleri ve streclerini buna
gore yeniden insa etmeleridir.

Sonuc olarak, e-ticarette rekabetin belirleyici

unsuru artik sadece Urinun kalitesi veya fiyati dedil,
musteriye sunulan deneyimin kesintisizligi ve hizidir.
7/24 otomatize edilmis bir yapi, markalara yalnizca
operasyonel avantaj saglamiyor, ayni zamanda musteri
sadakati ve glveni acisindan da kritik bir deger
yaratiyor. Cankd musteri, hangi saat olursa olsun
markanin yaninda oldugunu hissetmek istiyor.

Bu da uzun vadede sirketlere daha yUksek karllk,
daha guclt bir marka algisi ve strdurulebilir baytme
imkani sunuyor. Dolayisiyla, otomatizasyonu

stratejisinin merkezine koyan isletmeler yeni dénemin
kazananlari olacak.

Dolayisiyla, otomatizasyonu stratejisinin merkezine
koyan isletmeler yalnizca bugnun degil, yarinin

da kazananlari olacak. e-ticaret diinyasinda ayakta
kalmak isteyen markalarin, otomatizasyonu bir
secenek dedil zorunluluk olarak gérmeleri gerekiyor.
CUnku dijitallesmenin hiz kazandigi bu cagda,
musteriye anlk erisim saglayamayan, siparisten
teslimata kadar sUreci kusursuz ydonetemeyen
isletmeler rekabette geri kalacak.
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Siber Giivenlik: 21. Yiizyilin Beka Meselesi

Dijital dontstimun en kritik ve maalesef en cok ihmal
edilen boyutu “siber glvenlik”. Siber guvenlik artik
sadece BT departmaninin sorumlulugu degil, sirketlerin
hayatta kalmasi icin stratejik bir zorunluluk.

2023 yilinda Diinya Ekonomik
Forumu, siber saldirilari kiiresel
risklerin en lst siralarina
yerlestirdi. Tiirkiye’de yasanan
oérneklere baktigimizda durum
daha net anlasihyor.

2022'de yasanan buytk veri sizintilari, milyonlarca
vatandasimizin kisisel bilgilerinin ele gecirilmesiyle
sonuclandi. Sadece kurumsal degil, bireysel dizeyde de
telafisi imkansiz zararlar olustu.

Daha yakin zamanda, enerji sirketlerimize yonelik
fidye yazilimi saldirilari, kritik altyapilarimizin ne

kadar kirilgan oldugunu gosterdi. Bir siber saldiri,
Gretimi durdurabiliyor, tedarik zincirini cokertebiliyor
ve milyonlarca liralik zarara yol acabiliyor. Saghk
sektortnde yasanan veri sizintilari ise hastalarin tibbi
gecmislerinin karanlk agda satilmasina neden oldu.
Siber glvenlik bir maliyet kalemi degil, varolussal

bir yatirimdir. STM, Havelsan ve ASELSAN gibi yerli
sirketlerimiz, kritik altyapilarin korunmast icin yerli siber
guvenlik cozumleri gelistiriyor. Ancak her 6lcekteki
sirketin siber glvenlige yatirim yapmasi, calisanlarini
egitmesi ve proaktif bir savunma stratejisi olusturmasi
gerekiyor. Bir fidye yazilimi saldirisi, yillarca insa
edilen itibari bir gecede yok edebilir. Siber glvenlik,
yalnizca teknoloji sirketlerinin veya bayUk kurumlarin

gundeminde olmasi gereken bir konu degil; KOBI'lerden
kamu kurumlarina, bireylerden uluslararasi kuruluslara
kadar herkesi dogrudan ilgilendiriyor. Ozellikle kiicik ve
orta dlcekli isletmeler, cogu zaman butce kisitlamalari
nedeniyle glvenlik &dnlemlerini geri planda birakiyor.
Ancak yapilan arastirmalar, siber saldirilarin en fazla
KOBT'leri hedef aldigini ortaya koyuyor. Cinki bu
sirketler hem degerli musteri verilerine sahip hem de
glUvenlik sistemleri daha zayif oldugu icin saldirganlar
tarafindan “kolay hedef” olarak goéraluyor. Bu nedenle,
Olcek fark etmeksizin her isletmenin kendisini dijital
tehditlere karsi glclendirmesi artik kacinilmaz.

Ayrica siber glvenligin yalnizca teknolojiyle degil, insan
faktortyle de yakindan ilgili oldugu unutulmamali.
Calisanlarin zayif sifreler kullanmasi, sahte e-postalari
ayirt edememesi veya basit glvenlik protokollerini
ihmal etmesi, en guclu glvenlik duvarlarini bile islevsiz
hale getirebilir. Bu yUzden kurumlarin sadece yazilim
ve donanima degil, ayni zamanda insan kaynagina da
yatirim yapmasi gerekiyor.

Duzenli siber gtvenlik egitimleri, simulasyonlu
tatbikatlar ve farkindalik calismalari, saldirilara karsi en
gUclt savunma hatlarindan birini olusturuyor.

Ullusal ve uluslararasi dizeyde is birligi de siber
glvenlikte kritik bir rol oynuyor. CinkU tehditler sinir
tanimiyor; bir Ulkede baslayan saldirl, kiiresel 6lcekte
zincirleme etki yaratabiliyor. Bu nedenle devletlerin, 6zel
sektortn ve akademinin ortak bir ekosistem olusturmasi
sart. Tarkiye’'de gelistirilen yerli cozUmler dGnemli bir
adim olsa da, klresel bilgi paylasimi ve ortak savunma
mekanizmalari olmadan bu mucadeleyi tek basina
kazanmak mumkuin degil. Kisacasl, siber guvenlik artik
21. yUzyilin bir beka meselesi olarak gortlmeli ve her
duzeyde stratejik oncelik haline getirilmelidir.




Gelecege Bakis

Dijital donusum ve surdurulebilirlik artik ayri konular
degil. Avrupa Birligi'nin raporlama direktifleri, sirketleri
strdurdlebilirlik metriklerini dijital araclarla takip etmeye
zorluyor. Yapay zeka destekli platformlar, sirketlerin
veriye hizli erisimini ve tim sUreclerini otomatize
etmesini kolaylastiriyor. e-ticaret, déngUtsel ekonomi
modelleriyle yeniden sekilleniyor.

Sonug olarak, sirketlerin basarisi artik sadece karlilikla
dedgil, dijital olgunluk, siber gtivenlik kapasitesi ve
surdurulebilirlik performansiyla dlctldyor.

7/24 otomatize hizmet sunabilen, siber tehditlere karsi
korunan ve cevreye duyarli sirketler, gelecedin liderlerini
belirliyor. Dijital uyumlanma, artik bir tercih degil, var
olmanin én kosulu.

Dijital dontsum ve strduralebilirlik artik yalnizca is
dinyasinin gindemindeki kavramlar degil, kiresel
ekonominin gelecegini sekillendiren zorunlu dinamikler
haline geldi. Avrupa Birligi'nin yeni raporlama
standartlari, yalnizca cevresel etkilerin degil, ayni
zamanda sosyal ve yonetisim boyutlarinin da dijital
sistemlerle seffaf bicimde takip edilmesini sart kosuyor.
Bu durum, sirketlerin yalnizca kendi performanslarini
olcmeleri acisindan degil, yatirimcilarin ve paydaslarin
gUvenini kazanmalari acisindan da kritik bir rol oynuyor.
Seffaflik, rekabet avantajinin en énemli unsurlarindan
biri haline geliyor.

Yapay zeka destekli coztmler, bu donusimde en
gUclt yardimel konumunda. BUyUtk veri analizi, karbon
ayak izi hesaplamalari, tedarik zinciri strdartlebilirligi
ve geri donustm slrec¢lerinin yonetimi artik manuel
sistemlerle imkansiz hale gelmis durumda. Otomatize
edilmis yapay zeka platformlari, sirketlere yalnizca hiz

kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda gercek zamanli
ve dogru kararlar almalarina imkan taniyor. Bu da
isletmelerin daha az kaynakla daha yuksek verim elde
etmesini sagliyor.

e-ticaret tarafinda ise déngusel ekonomi anlayisi
giderek daha fazla benimseniyor. lade sreclerinin
optimize edilmesi, ikinci el satis platformlarinin
bUyUmesi ve geri dénusturtlebilir ambalajlarin
kullanimi, tlketicilerin beklentilerini de degistirmis
durumda. Artik masteriler yalnizca hizl teslimat
degil, ayni zamanda cevreye duyarli bir alisveris
deneyimi de talep ediyor. Bu taleplere yanit verebilen
sirketler, marka sadakatini glclendirirken yeni musteri
kitlelerine de ulasabiliyor.

Bu yeni dénemde sirketlerin basarisi, yalnizca i¢
dinamikleriyle degil, ayni zamanda ekosistem icinde
kurduklari is birlikleriyle de belirlenecek. Teknoloji
saglayicilari, tedarikciler, musteriler ve regulator
kurumlarla kurulan gtclu dijital aglar, hem riskleri
azaltacak hem de inovasyon kapasitesini artiracak.
Ozellikle yapay zeka, blokzincir ve nesnelerin interneti

gibi teknolojilerin entegrasyonu, isletmelere daha seffaf,

glUvenli ve strdartlebilir deger zincirleri olusturma
firsati sunuyor.

Sonuc olarak, gelecegin is dunyasinda basari
valnizca karhlikla 6lctimeyecek. Dijital olgunluga
ulasmis, siber guvenlik kapasitesini glclendirmis ve
strdurtlebilirlik performansini ispat etmis sirketler,
rekabette ayakta kalabilecek. 7/24 otomatize hizmet
sunabilen, dijital tehditlere karsi dayanikli ve cevresel
sorumluluklarini yerine getiren isletmeler, gelecegin
liderleri arasinda yer alacak.
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Turkiye'nin gelistirdigi milli muharip ucak KAAN -

yalnizca teknik kabiliyetleriyle degil, jeopolitik

etkisiyle de glindemde. 5. nesil savas ucagdi olarak 1t

tasarlanan KAAN, radar gorinurligund azaltan yapisl,
yUksek manevra kabiliyeti ve uzun menzilli gbrev -
yetenekleriyle dikkat cekiyor. Bu 6zellikleriyle NATO
standardinda tasarlanan ve Turk Havacilik Uzay Sanayii
(TUSAS) tarafindan gelistirilen ucak, Turkiye'nin
savunma sanayiinde ulastigi noktayi simgeliyor.

Misir'in KAAN’a katilimy, iki Glke arasinda gecmiste
yasanan siyasi mesafelerin geride birakildiginin

bir isareti. Kahire yonetimi hem askeri kapasitesini
artirmak hem de israil karsisinda dengeleyici bir guic
olusturmak adina bu projeye stratejik 6nem atfediyor.
Uzun stredir ABD ve Bati Ulkeleri tarafindan silah
sistemleri konusunda kisitlamalara maruz kalan Misir,
Turkiye ile is birligi yaparak disa bagimhhdini azaltmayi
hedefliyor. Turkiye acisindan ise bu is birligi, Gretim
kapasitesini genisletme, Ar-Ge sUreclerini gt¢lendirme
ve savunma sanayisinde ihracat potansiyelini artirma
firsati sunuyor.

= -
= wwsmeseri uretime gecis stireci hizla devam ederken
ss=oMisirin katilimiyla programin bolgesel bir boyut

kazanmasl bekleniyor. Misir'dan gelen askeri heyetlerin

" Turkiye'de prototip urehmﬂatlanm ve test streclerini

yerinde inceledidi, ayrica TUSAS ve diger savunma
sirketleriyle gortismeler gerceklestirdigi ifade ediliyor.
Bu gortismelerde, sadece ucak tretimi degdil; bakim,
egitim, teknoloji transferi ve ortak yatirim imkanlari da
ele alind.

Tirkiye’nin Rusya’dan S-400
hava savunma sistemini almasi

ve bu nedenle ABD’nin F-35
programindan ¢ikarilmasi, Ankara
icin 6nemli bir stratejik kirilma
noktasi olmustu.



KAAN projesi; bu boslugu doldurmakla kalmayip

- Turkiye'yi kendi savas ucagini gelistiren sayili
Ulkelerden bithaline getirdi. Misir’in projeye
dahil olmasiyla birlikte, iki Glkenin ortak cabalari
Ortadogu'da Israil ve ABD merkezli hava GstunlGgand
sorgulatacak bir denge unsuru varatabilir.

- -

Ancak KAAN’In sahneye
bolgenin askeri haritasini
yeniden sekillendirebilir.

. L e o e T——————
Turkiye'nin teknoloji tretme kapasitesiile Misir'm ...~ —
stratejik cografi konumu birlestiginde, bu is birligi

sadece iki Ulkenin glvenlik politikalarini degil,

bolgedeki tim Ulkelerin dengelerini etkileyebilir.

Uzmanlara gore bu adim, Ortadogu’da tek tarafli glic
kullaniminin 6ntine gecmek icin stratejik bir hamle
niteliginde. Projenin yil sonuna kadar resmi anlasmayla
pekistirilmesi bekleniyor. Boylece Misir ve Turkiye,
alnizca kendi savunma kabiliyetlerini artirmakla

ieak, ayni zamanda bolgedeki jeopolitik

sekillenecegi, tretim kapasitesinin hangi 6lcekte
paylasilacagi ve uluslararasi aktorlerin verecegi
tepkiler, 6n
basliklari arasinda yer a|acak.
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2002 Sonrasi Turkiye’de

Uluslararasi Fonlarin Is Diinyasina Etkisi

“Bugiiniin diinyasinda rekabet artik
yalnizca sermaye biyiikliigiiyle degil,
akilli finansman, nitelikli is giicii ve
siirdiiriilebilir iiretimle sekilleniyor.
Tiirkiye’nin kalkinma vizyonunun
ayrilmaz bir pargasi haline gelen bu
uluslararasi is birlikleri, lilkenin yalnizca
ekonomik bilyiimesini siirdiirmesini
degil, ayni zamanda yesil, dijital ve
kapsayici bir gelecege emin adimlarla
ilerlemesini saghyor.”

Turkiye, disa acik, buylmeyi dnceleyen ve serbest
piyasa temelli bir ekonomik vizyonla son yillarda
onemli bir donustm sdrecinden geciyor. Bu strecte,
Dunya Bankasi (WB), Birlesmis Milletler (UN) ve
islam Kalkinma Bankasi (IsDB) gibi uluslararasi
kalkinma fonu kuruluslariyla yapilan is birlikleri,
yalnizca kamu yatirimlarina degil, is dinyasinin
donustimune de gUclt bir destek sundu. Bu stratejik
ortakliklar, teknik destekten kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine, strdurlebilir kalkinma prensiplerinin
benimsenmesinden yapisal dontstime kadar pek cok
alanda katki sagladi. Turkiye is dinyasi, bu sUrecte
artan dis kaynaklara erisim olanaklariyla kiresel deger
zincirlerine daha etkin bicimde entegre olma imkani
buldu.

Ozellikle 2002 sonrasi donemde Turkiye'nin bu
kurumlardan sagladigi fonlar ve teknik destekler

hem miktar hem de cesitlilik acisindan artis gosterdi.
Ulastirma, enerji, dijitallesme, istihdam, egitim, saglik,
tarim, sanayi ve cevresel stirdtrtlebilirlik gibi alanlarda
saglanan uzun vadeli fon ve kaynaklar, Turkiye is
dunyasinin dontstimand hizlandiran gucld bir altyapi
olusturdu.

Peki,

bu uluslararasi kalkinma fonu
kuruluslan Tirkiye’de is diinyasini
nasil doniistiirdii? Sagladiklar
finansal kaynaklarin étesinde,

is yapma kiiltiiriinii, yonetisim
anlayisini ve rekabet giiciinii

nasil sekillendirdiler?
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Bu sorular, Turkiye’'nin ekonomik gelisim hikayesinde
uluslararasi fonlarin rolint daha iyi anlamak acisindan
kritik Gneme sahip. Turkiye'nin kalkinma strecinde,
Dunya Bankasi, Birlesmis Milletler ve islam Kalkinma
Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslari, sadece mali
destek saglayici degil, ayni zamanda 6zel sektor icin
stratejik ortaklar haline geldi.

DiUnya Bankasi’nin uzun vadeli kalkinma projeleri,
Birlesmis Milletler’in strdurtlebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda sagladigi destek ve Islam Kalkinma
BankasI’'nin etik finansman olanaklari sayesinde bircok
alanda dnemli ilerlemeler kaydedildi. Bu is birlikleri,
Turkiye’nin dogu ve bati senteziyle klresel ekonomik
sistem entegrasyonunu guclendirirken, is dinyasinin
uluslararasi pazarlarda daha etkin rol almasini sagdladi.
Dilnya Bankast: Altyapidan Yapisal Reformlara; 75 yili
askin stredir Turkiye ile is birligi icinde olan Dunya
Bankasl, altyapi yatirimlari ve yapisal reformlara
odaklanan stratejisiyle Turkiye’'nin sanayilesmeden yesil
doénustme uzanan kalkinma yolculuguna énemli katkilar
sunuyor. Akilli finansman ve strdartlebilir Gretim
odaginda sekillenen bu destekler, Turkiye'nin direncli ve
dijital bir ekonomiye gecisini hizlandiriyor.

Birlesmis Milletler: SGrdurdlebilir Kalkinmanin Teminati;
Turkiye'de yuratttgu projelerle yesil ekonomi, iklim
eylemi, istihdam, teknoloji ve sosyal kapsayicilik gibi
alanlarda strdUrulebilir kalkinmaya katki sunuyor.
Ozellikle genclerin, gocmenlerin ve kirllgan gruplarin
istihdama katiliminr artirmaya yonelik calismalar 6ne

cikarken, cevresel strdurUlebilirlik de temel odak
noktalari arasinda yer aliyor. Uzun vadeli teknik ve mali
fonlar, Turkiye'nin strdurtlebilir kalkinma hedeflerine
dogrudan katki sagliyor.

islam Kalkinma Bankast: Etik Finansmanla KOBI'lere
Destek; islam Kalkinma Bankas! ise faizsiz finansman
ve katilim esasl modellerle Turkiye'deki KOB'leri
destekliyor. Kirsal kalkinma, tarim, sanayi ve helal
sertifikasyon gibi alanlarda Turk markalarinin kresel
pazarlarda daha gucld bir sekilde yer almasina katki
sunuyor. Banka, ayni zamanda bodlgesel kalkinmay!
tesvik ederek Turkiye'nin dengeli buylmesine destek
veriyor.

Uluslararasi Fonlar

Tiirkiye Ekonomisi i¢cin Ne Anlama Geliyor?
Buglnun dunyasinda rekabet artik yalnizca sermaye
buyuklaguyle dedil, akilli finansman, nitelikli is glict
ve sUrdurlebilir Gretimle sekilleniyor. Turkiye'nin
kalkinma vizyonunun ayrilmaz bir parcasi haline gelen
bu uluslararasi is birlikleri, Glkenin yalnizca ekonomik
bUyUmesini strdldrmesini degil, ayni zamanda yesil,
dijital ve kapsayici bir gelecege emin adimlarla
ilerlemesini saghyor. Uluslararasi fonlar, makroekonomik
istikrari destekleyip yapisal reformlari finanse ederek,
dis soklara karsi dnemli bir tampon gorevi goruyor.

Hazirlanan kapsamli ortaklik belgeleri, Glkenin kalkinma
onceliklerini kuresel hedeflerle bulustururken, uzun
vadeli ve strdUrulebilir bir dontstm sUrecine zemin
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hazirliyor. Bu cercevede; Dinya Bankasi ile 2024-2028
donemini kapsayan Ulke Ortaklik Cercevesi, Islam
Kalkinma Bankasi ile 2024-2026 yillarini iceren Ulke s
Birligi Cercevesi ve Birlesmis Milletler ile yurutulen 2021-
2025 dénemine ait Strdurdlebilir Kalkinma s Birligi
Cercevesi, Turkiye'nin kalkinma hedefleriyle uyumlu
olarak glncelleniyor. Farkli vizyonlara sahip olan bu ¢
kUresel aktor, Turkiye'yi daha direncli, kapsayici ve dijital
bir ekonomiye donustirme hedefinde ortaklasiyor.
Bu is birlikleri,
ekonomik toparlanma, yesil
biliyiime ve kapsayici istihdam
basliklarinda is diinyasina 6nemli
firsatlar sunarken,
Tiirkiye’yi kiiresel yatirim
haritasinda daha goriniir bir

konuma tasiyor.

Kisacasl; bu is birlikleri, gelecek icin guclt bir zeminin
habercisi. Hem bugtnun ihtiyaclarina yanit veriyor hem
de yarinin Turkiye’sini insa ediyor.

Turkiye, is dunyasinin uluslararasi fonlara erisimini
glclendirmek ve kuresel kalkinma gindemindeki
etkisini artirmak adina 6énemli bir dbnemece girmis
durumda. Bu kapsamda, MUSIAD’In Eylil ayinda
ABD’deki temaslari, uluslararasi finansal kaynaklarin
daha etkin ve stratejik kullanimi ile Turk is ddnyasinin
bu fonlara dogrudan erisimini artirmay! hedefliyor. S6z
konusu gorusmelerin, Turkiye’'nin yatirim ekosistemine
olan ilgiyi artirmasi ve kUresel yatirimcilarin dikkatini
Turkiye'ye yonlendirmesi bekleniyor. Bu temaslar ayni
zamanda, Tarkiye’'nin dénustm sirecinde 6zel sektdrin
klresel sermaye ile daha guclu baglar kurmasini
saglayacak dnemli bir adim olarak gorultyor. Gelecedin
ekonomisinde yalnizca sermaye degil, stratejik
ortakliklar ve dénustime acik is modelleri 6n plana
cikacak. Bu nedenle, is dinyasinin bu firsatlari yalnizca
finansal kaynak olarak degil, uzun vadeli vizyon yatirimi
olarak degerlendirmesi kritik ®Gnem tasiyor.
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Trkiye, 16 teknolojisiyle arag
lelefonlan araciligiyla tamst

internet kullanima
Sunuldu

Cep telefonu donemi basladi

lik kameral telefonlar
kullamimaya baslad

Hizli internet, gérintild
telefonlar, hizh veri aktarimi ve
video kenferanslar yasamin bir
pargas haline geldi

Asil unsur internet oldu, IF alt
tabanl 4G'de genisbant data
dnamli hale geldi

Hiz ve kalitenin yani sira farkh
hizmetler de &nem kazand)

5G'nin TNisan'da kullanima
sunulmas! planianiyor

Turkiye'nin 16 Ekim'de ihalesini
gerceklestirecegi 5G teknolojisi, saglayacag)
hiz, glvenlik ve verimlilikle birgok alanda
degisim ve dénlsidmi beraberinde getirecek,
hayatin neredeyse her alanina dokunacak

5G'nin bazi yenilikleri

450G e gare yaklasik 10 kat
daha hizh internet

Oyunlardaki takilmalar tarihe
kansacak

Buyuk dosyalar saniyeler iginde
indirilebilecek

Kaolabalk alonlarda baglant
kopmalar azalacak

Uzaktan ameliyatlar robotlarla yoygin
hale gelecek

Otenom araglar hizla
yayginiasacak

Teknolojik tarim, cihazlar arasi iletisim
gibi imkanlarla verimlilik artacak

Akilli fabrikalarin kurulmasi
saglanocak

Sehirlerin akill teknolojilerle
donatlmasing imkan saglayacak
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Yapay Zeka G
Algisini Na
Yonlen

Yapay zeka destekli miisteri deneyimi,
bicimde yeniden sekillendiriyor. Ancak sadakat yalnizca teknolojiyle kazanilamaz;
verinin nasil kullanildigi, sistemlerin a¢iklanabilirligi ve miisterinin giiven
algisi artik sadakatin en kritik ayaklari haline geliyor.

Bu yaziyi @ uygulamasi CERCEVE kanah iizerinden dinleyebilirsiniz!

Podcast



Sadakatin Algoritmik Déniisiimii

Geleneksel marka sadakati, musterinin markaya
duydugu bagliligin duygusal ve aliskanlikla beslenen
bir dongustydt. Ganimuzde ise bu baghlk davranis
verileri, zamanlamalar, kullanici profili ve yapay

zeka destekli dnerilerle sekilleniyor. Bir arastirma
tuketicilerin yaklasik yuzde 70’inin markalardan
“benim tercihlerimi anlayacak” seviyede kisisellestirme
bekledigini gdsteriyor.

Ancak bu beklentinin yalnizca Ucte biri markalar
tarafindan basarili bicimde karsilanabiliyor; digerleri
ya oneri sistemlerinin tutarsizligindan ya da gizlilik
kaygisindan dolayi sadakati yakalayamiyor. Bu, su
gercegdi ortaya koyuyor; sadakat artik Grun kalitesiyle
degil, deneyimin algoritmik dogrulugu ve verinin
glvenle islenmesiyle kazandiriliyor.

Veri konusunda gUven bir kez sarsilirsa onarilmasi uzun
sUrer. Tuketicilerin buytk cogunlugu kisisel verilerin
nasil kullanildigini acikca bilmek istiyor. Aksi durumda
bu algl, markaya olan baglligi negatif olarak etkiliyor.
Ote yandan veri glivenligi ve veri kontrold algisi
Uzerinde durmayan markalar kisa vadeli etkilesim
kazanirken, uzun vadeli kayiplar yasayabilir. Bu
nedenle veri isleme sUrecinin her asamasinda seffaflik,
izlenebilirlik ve musterinin kontrol haklari sistematik
olarak insa edilmelidir.

Anlasilabilirlik Anahtar

Algoritmalar “karar verir”, kullanici ise “nedenini
sorgular”. Bir sisteme glvenebilmek, yalnizca

dogru 6neri sunmasindan degil, bu éneriyi “neden
sundugunu” da anlasilir kilmasindan gecer.
Aciklanabilir Yapay Zeka (Explainable Al, XAl)
modelleri, bu bakis acisindan kritik dneme sahip
diyebiliriz. Arastirmalar, aciklanabilir sistemlerin
kullanicr algisinda pozitif bir etki yarattigini ve
sistemin benimsenisini artirdigini gosteriyor. Ozellikle
finans, saglik ve sigorta gibi yuksek riskli sektorlerde,
algoritmanin kararini aciklayamamak gtven kaybiyla
birlikte musteri kaybina dénusebilir. Bu ylizden
sadakati yeniden insa etmek isteyen markalar, sadece
“dogru 6neri sunan yapay zeka” altyapilarina degil,
“anlasilir, kullaniclya aciklama sunabilen yapay zeka”
altyapilarina yatirim yapmalidir.

Yapay zekanin gucli oldugu veri analitiginde, desen
tanima ve olceklenmesi gereken gorevler vardir. insan
ise baglam algisi, duygusal sezgi ve belirsizlikle basa
cikabilme becerisine sahiptir. Bu iki zeka biciminin
uygun is bolumuyle birlikte calismasi, en strdarilebilir
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Felt Group Kurucusu

sadakat modellerini ortaya ¢ikarir. Bazi kararlar
tamamen otomatiklesebilir; Urtn dnerileri, promosyon
zamanlamalari, stok optimizasyonu gibi. Ancak
musteriyle dogrudan etkilesim, kriz yonetimi veya
etik karar gerektiren durumlar insana birakiimalidir.
Bu hibrit yapl, algoritmanin memnuniyet yaratma
kapasitesini insanin glven tesis etme yetenegdiyle
tamamlar.

Arastirmalar, hibrit karar
sistemlerinin yalnizca
performansi artirmadigini,
ayni zamanda riskleri azalttigini
gosteriyor. Yiiksek hata olasiligi
tasiyan kararlarin yerinde
insan kontrolleri olmasi,
miisteri baglamh kararlarin
dogrulugunu artirir.
Elbette batin bu basliklarin ve hibrit sistem
onerilerinin yaninda bazi zorluklar da bulunuyor.
Ornegin tim markalar buyik veri merkezlerine, bulut
altyapilarina ve yapay zeka araclarina erisemez. Bu
durumda 6lceklenebilir, moduler ve bulut tabanli
cozUmler tercih edilmelidir. Ayni sekilde teknoloji

kadar kultar yonetimi de kritiktir. Liderlerin, calisanlari
ve paydaslari bu donlisime dahil eden programlar
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dtzenlemesi gerekir. Bununla birlikte veri koruma ve
gizlilik yasalari ile uyum stratejileri gelistiriimelidir.
Sadakat stratejisi, hukuki riskleri g6z éninde tutan bir
cerceveye oturtulmahdir.

Oneri sistemine dair bir 6rnek

Bir online perakende firmasi satilan Grlinlere benzer
tercihler gbsteren yapay zeka destekli dneri sistemi
kurdu. Ancak kullanici her énerinin altinda “Neden bu
Grn 6nerildi?” butonuna bastiginda, sistemin davranis
modelini kisa bir aciklama metniyle géstermeye
basladi (6rnegin: “Gecen ay X Grtntnu ¢cok begenmis
olmaniz ve benzer Grtn kategorisinden alisveris
gecmisiniz nedeniyle énerilmistir”).

Bu kucuk aciklama adimi, 6neri sisteminin tiklanma
oranini yuzde 15 ve o Urinden dénusim oranini yUzde
8 artirdi. Ayni zamanda bazi kullanicilarin dneriye

gUvenini artirarak siteyi daha sik ziyaret etmelerini
sagladl. Bu 6rnek, sadakati yalnizca dogru dneriyle
degil, dogru ve anlasilir dneriyle insa etmenin glctnu
gosteriyor.

Yapay zeka destekli musteri deneyimi, markalarin

sadakat stratejisini derin bir déntstme zorunlu kiliyor.
Ancak bu dénusam, yalnizca teknolojiyle dedil, glven,

seffaflik ve insan-merkezli tasarimla mdmkandur.
Sadakat artik “veri kullanimiyla” degil, “veriyle glven
kurulmasiyla” kazaniliyor.

CEO’lar icin kritik bir gbrev de séz konusu. Bu gorev,
yapay zekay! bir sadakat araci degil, sadakatin
mimari haline getirmek. Bu da veri kullaniminda
egemenlik saglamak, aciklanabilirligi merkeze almak
ve musterinin gUvenini en degerli sermaye olarak
gdrmekten geciyor.
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Afrika’min
Stratejik Kapisi

SUDAN

Ulkenin Kisa Tarihi:

Sudan’in Sarsintilarla Dolu Bagimsizlik Seriiveni
1956 yilinda ingiltere ve Misir'in ortak sémrge
yonetiminden bagimsizligini ilan eden Sudan, modern
tarihinde uzun yillar stren darbeler, i¢ savaslar ve
bolgesel catismalarla sekillenmis bir tGlke profiline
sahiptir. Bagimsizligin ardindan gelen ilk yillarda
siyasi istikrarsizlik hakim olmus, 1989 yilinda Omer
el-Besir’'in askeri darbeyle iktidara gelmesiyle birlikte
30 yili askin strren otoriter bir rejim kurulmustur. Bu
sUrecte Ulke, uluslararasi yaptirimlarla karsi karsiya
kalmis, 6zellikle ABD tarafindan uygulanan ticaret
kisitlamalari ve terdr listesinde yer alma durumu,
Sudan’in kUresel sistemle entegrasyonunu ciddi
bicimde engellemistir. 2011 yilinda Glney Sudan’in

f@ GSYIiH (Milyon $)
{50 31506

B xpGsyin )

625

Baskent
Hartum

Niifus

50.418.000

(2025, IMF tahmin)

Yiizol¢iimii

1.879.358m:

ayrilmasi, Sudan’in petrol gelirlerinin yaklasik ylzde
75’ini kaybetmesine neden olmus; bu ekonomik
travma, Ulkenin halihazirdaki kirilgan yapisini daha

da derinlestirmistir. 2019°da kitlesel halk hareketleri
sonucu Omer el-Besir yonetimi devrilmis ve gecici
sivil-asker? yonetim kurulmustur. Ancak 2021 yilinda
tekrar bir askeri darbe gerceklesmis, bu da Ulkedeki
demokratiklesme umutlarini zayiflatmistir. Gintimuzde
Sudan, siyasi olarak gecis sUrecinde olan, secimlerin
yapilamadigr ve kurumlar arasi cekismenin strdtgu bir
Ulke konumundadir.

Biiyiime Orani (%)

3 -0,38%

(2025, IMF)



Sudan’in Siyasi ve idari Yapist:

Belirsizlik Uzerine Kurulu Bir Gegis Siireci

Sudan, teorik olarak federal bir yapiya sahip olup

18 eyaletle yonetilmektedir. Ancak bu eyalet yapisi,
yerel yonetimlerin bagimsizligina dayanmaktan cok,

merkezi otoritenin glclt kontroll altinda sekillenmistir.

2019 devriminin ardindan kurulan gecici htukimet,
sivil-askeri ortaklgl temel aliyordu. Ancak 2021deki
askeri midahale bu yapiyi sekteye ugratti. Anayasal
reformlar, yargl bagimsizhigi ve secim planlamalari
sUrekli dtelenirken, devlet kurumlari arasindaki
koordinasyon eksikligi devam etmektedir. Uluslararasi
toplumun demokratik gecise verdigi destek ve
baski, Sudan yonetiminin adimlarint zaman zaman
etkilese de Ulke hentz kalici bir anayasal diizene
kavusmus degildir. Sudan’daki mevcut yonetsel yap!,
merkeziyetciligin hakim oldugu, etkinlikten uzak ve
halkla temasi zayif bir burokrasiye dayanmaktadir.

Niifus ve istihdam Yapisi:

Geng Potansiyel, Yiiksek issizlik

Sudan’in yaklasik 44 milyonluk ntfusunun ytzde
60’Indan fazlasi 25 yas altindadir. Bu genc nufus
yapisl, Ulke icin bayUk bir potansiyel olmakla birlikte,
ekonomik ve egitim sistemlerinin yetersizligi nedeniyle
bir yuk haline de gelmektedir. Issizlik orani 6zellikle
gencler ve kadinlar arasinda ciddi boyutlara ulasmis;
kayit disi istihdam ise resmi verilerin gUvenilirligini
dustrmektedir. Tarim, hayvancilik ve kamu sektor(

istihdamin blyUk bolimuanu olustururken, sanayi ve
teknoloji odakli meslek gruplarinda yetismis insan
glicl yetersizdir. Ayrica, Ulkenin ic bdlgelerinde egitim
ve saglk hizmetlerine erisim dustk seviyededir. Kirsal
kesimlerde geleneksel Uretim yontemleri hala yaygin
olarak kullaniimakta, bu da verimliligi azaltmaktadir.
Sudan’in demografik avantaji, planli ve kapsayici

bir kalkinma stratejisiyle degerlendirilmedigi stirece
ekonomik bir avantaja dontsememektedir.

Dogal Kaynaklar:

Altin, Su ve Toprak Uzerine Kurulu Bir Ekonomi
Sudan, Afrika kitasinin en zengin dogal kaynaklarindan
bazilarina ev sahipligi yapmaktadir. Altin, tlkenin

en 6nemli ihracat kalemidir ve resmi verilere gore
2023 yilinda yaklasik 2.5 milyar dolarlik altin ihracati
gerceklestirilmistir. Ancak kacak madencilik ve kayit
disi satislar nedeniyle bu rakamlarin gercekte cok daha
yUksek oldugu dusuntlmektedir. Ayrica krom, mika,
demir cevheri, bakir ve uranyum gibi diger madenlerde
de kesif potansiyeli oldukca yUksektir. Glney Sudan’in
ayrilmasiyla petrol Gretimi ciddi sekilde azalsa da hala
kullanilabilir rezervler mevcuttur. Ote yandan Sudan,
Nil Nehri'ne komsu olmasi sayesinde gUuclu bir su
kaynagina ve tarima elverisli genis topraklara sahiptir.
FAO’ya gore Ulkenin tarima elverisli arazisinin yalnizca
ylzde 20’si kullaniimaktadir. Bu veriler, Sudan’in

dogal kaynak temelli bir buytme stratejisiyle kalkinma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
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Sudan Ekonomisine Genel Bakis ve

2024 Yih Degerlendirmesi

2024 itibariyla Sudan ekonomisi, uzun slredir devam
eden i¢ catismalar, siyasi belirsizlik, yaptirimlar ve
kUresel piyasalara entegrasyon eksikligi nedeniyle
oldukca kirilgan bir yapi sergilemektedir. Enflasyon
ylzde 250’nin Uzerinde seyretmekte; gida ve yakit
fiyatlari strekli artmaktadir. Sudan Poundu, serbest
piyasada buylk oranda deger kaybetmistir. Elektrik
kesintileri, altyapi yetersizlikleri, ithalata bagimli Gretim
yapisi ve finansal sistemdeki cokUs, reel sektoérin
blUyUmesini engellemektedir.

Buna ragmen tarim ve madencilik sektorlerinde

halen hareketlilik gorulmektedir. Hikimetin IMF ve
Dunya Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslariyla
temaslarini artirmasi ve borc hafifletme programlarina
dahil olmasi, dis kaynaklara erisim acisindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendiriimektedir. Ancak yapisal
reformlar yapilmadan bu iyilesmelerin sardtrtlebilir
olmasi beklenmemektedir.

Temel Ekonomik Gostergeler

Sudan ekonomisi, son yillarda siyasi istikrarsizlik ve
dis bor¢ yuku gibi yapisal sorunlara ragmen 6nemli bir
potansiyele sahip.

Ulkenin 2024 yili itibariyla
GSYH’si yaklasik 35 milyar dolar
seviyesinde seyretmektedir.
Kisi basina diisen milli gelir
yaklasik 820 dolar ile

Sahra Alti Afrika

ortalamasinin altindadir.

Enflasyon, uzun yillar boyunca cift haneli ve hatta
2020’lerin basinda U¢ haneli oranlara ulasmistir;
ancak Uluslararasi Para Fonu (IMF) destegdi ve bazi
reform cabalariyla 2024 itibariyla ylzde 58’e kadar
dustralmastar.




Tarim sektord, Glkenin ekonomisinde yaklasik ytzde
30’luk bir paya sahipken, hizmet sektdri de istihdam
acisindan ¢nemli bir rol oynamaktadir. Doviz rezervleri
sinirli olup, Ulke halen ithalata bagimli bir yapi
gostermektedir.

Yatirim Ortami ve Tesvikler

Sudan, son yillarda yatirim ortamini iyilestirmek
amaclyla c¢esitli adimlar atmistir. Hikimet, Yatirimi
Tesvik Yasasl ile birlikte yabanci yatirimcilarin malkiyet
hakkini glvence altina almakta ve kar transferinde
serbestlik saglamaktadir. Yatirimcilar icin vergi
muafiyetleri, ithalat vergilerinde indirim ve arazi tahsisi
gibi tesvikler sunulmaktadir.

2023 yilinda giincellenen

yatirim stratejisinde, 6ncelikli
sektorler arasinda tarim,
madencilik, yenilenebilir

enerji ve altyapi 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkenin bazi bélgelerinde serbest ticaret bdlgeleri
kurulmus ve burokratik strecleri azaltmaya yonelik tek
durak ofis modeli hayata gecirilmistir. Ancak hukuki
belirsizlikler ve bankacilik altyapisinin zayifligi hala
yatirimcer acisindan risk olusturmaktadir.

Sudan’da Firsatlar

Sudan’da basta tarim ve hayvancilik olmak tzere
pek cok sektdrde yatirim firsatlari bulunmaktadir.
Dunyanin en blyUk sakiz agaci (gum arabic)
Ureticisi olan Ulke, ayni zamanda genis ekilebilir
arazilere ve verimli su kaynaklarina sahiptir. Tarimsal
mekanizasyon, soguk zincir altyapisi, sulama
sistemleri ve lojistik alanlarinda yapilacak yatirimlar
yUksek getiri potansiyeline sahiptir. Ayrica Sudan’in
altin ve krom rezervleri madencilik alaninda dikkat
cekmektedir. Enerji sektdérinde glnes ve rzgar gibi
yenilenebilir kaynaklara yonelik yatirimlarin dna aciktir.
Ayrica telekomunikasyon ve dijital hizmetler gibi
alanlar da genc nufusun yogunlugu nedeniyle hizla
buylyebilecek potansiyeldedir.

Tiirkiye-Sudan Ekonomik iliskileri

Turkiye ile Sudan arasindaki ekonomik iliskiler uzun
yillara dayanan dostane baglara sahiptir. Turkiye,
Sudan’da dogrudan yatirim yapan ilk 10 tlke arasinda
yer almakta, 6zellikle mUteahhitlik, tarim, gida ve saghk
alanlarinda aktif rol Gstlenmektedir. Tark Eximbank’in
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Sudan icin tanimladigi kredi limitleri, ihracat ve altyapi
projeleriicin finansman destedi saglamaktadir. 2023
yili itibariyla ikili ticaret hacmi 500 milyon dolara
yaklasmis olup, bu rakamin 1 milyar dolar seviyesine
cikariimasi hedeflenmektedir. Hartum’da kurulan Turk
is Gelistirme Merkezi ve Yunus Emre Enstitist, hem
ticari hem kultarel iliskileri desteklemektedir. Turk
Hava Yollar’'nin Sudan’a dogrudan ucuslari da ticari
etkilesimi artiran bir diger unsur olmustur.

Sektorel Yatirim Trendleri ve

2025 Sonrasi Beklentiler

Sudan’da 2025 sonrasinda 6zellikle tarim, gida isleme,
insaat malzemeleri, tekstil ve ilac sektorlerinde ciddi
yatirim talepleri olusacagdi 6ngodrilmektedir. Artan
nafus, kentlesme ve altyapi ihtiyaclari, insaat ve

yapl malzemeleri alaninda Gretim yatirimlarini cazip
kilmaktadir. Gida guvenligi politikalari cercevesinde,
tarim drunlerinin islenmesi ve paketlenmesi blyuk
dnem kazanacaktir.

Ayrica Sudan’in Afrika kitasina
ihracat icin bir iiretim ve dagitim
ussii olarak degerlendirilmesi

de stratejik bir planlama
gerektirmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin teknolojik birikimi
ile Sudan’in dogal kaynaklari
arasinda sinerji olusturacak
projelerin onii agiktir.
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siz degerli okuyucularimiza-*=
hazirladigimiz.dosyanin icerigi
MUSIAD Sudan Temsilciligi
Jtarafindan hazirlanmistir.

Ortak Girisimler ve Ticaret-Uretim is Birlikleri

Turk ve Sudanli firmalar arasinda son yillarda 6zellikle
tarim, enerji ve saglik alanlarinda ortak girisimlerin
arttigr gozlenmektedir. Tarkiye'nin Uretim kabiliyeti
ve mUhendislik gtict, Sudan’in dogal kaynaklariyla
birlestiginde hem i¢c pazara hem de Afrika'ya yonelik

katma degerli Gretim yapilabilir.

Sudan’da yerel ortaklarla kurulacak Uretim tesisleri
sayesinde, yatirim maliyetleri dtserken, yerli istihdam
da artirilabilir. Bu is birlikleri ayni zamanda bilgi
transferi, teknoloji paylasimi ve pazarlara erisim
acisindan da karsilikli avantaj sunmaktadir. Ayrica
UcUncU Ulke pazarlarina yonelik ihracat is birlikleri de
Turk firmalariicin yeni kapilar acabilir.

Lojistik Avantajlar ve Tiirkiye icin Potansiyel Alanlar
Sudan, stratejik konumu itibariyla Dogu Afrika ile Orta
Afrika arasinda bir lojistik kopri gorevi gérmektedir.
Kizildeniz kiyisindaki limanlari, Afrika iclerine ulasim
icin dnemli bir ¢ikis noktasi sunmaktadir. Turkiye
acisindan Port Sudan Limani Uzerinden Afrika pazarina
daha hizli ve maliyetsiz erisim imkani dogmaktadir.
Ayrica, Sudan’in kara yolu ve demiryolu baglantilarinin
gelistirilmesiyle Turkiye menseli Grtnlerin kita geneline
yayllmasi kolaylasacaktir. Ozellikle gida, ilac, insaat
malzemeleri, tarim makineleri ve tekstil Grtnleri bu
pazarda 6ncelikli olarak degerlendirilebilir. Sudan’in
gUumrUk vergisi avantajlari ve yerel Gretim eksikligi,
Turkiye icin hem ihracat hem de yerel Gretim firsatlarini
beraberinde getirmektedir.
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Markalarin icerik Uretiminde

Emin VATANSEVER
MUSIAD Kurumsal iliskiler ve iletisim Uzmani

Yapay Zekanin Rolu

“Yapay zeka, markalarin icerik iiretiminde hiz, gesitlilik ve maliyet verimliligi saglayarak
pazarlamanin kurallarini yeniden yaziyor. Dogru stratejiyle kullanildiginda yapay zeka,
markalara hem ekonomik kazan¢ hem de siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiriyor.”

Dijital cag, markalarin icerik Gretim anlayisini kokIu

bir sekilde degistirdi. Birkac yil dncesine kadar reklam
ajanslariyla haftalar stren toplantilar yapmayi, uzun
produksiyon streclerine butce ayirmayi ve kampanya
fikirlerinin olgunlasmast icin aylarca beklemeyi
gerektiren icerik hazirliklari, bugtn yapay zeka destekli
araclarin yardimiyla cok daha kisa strede tamamlaniyor.
Artik markalar, saniyeler icinde taslak reklam metinleri
yazdirabiliyor, dakikalar icinde kampanya gorselleri
olusturabiliyor ve kisa strede farkli pazarlara
uyarlanabilecek videolar hazirlayabiliyor. Bu dontsim
yalnizca hizin artmasiyla sinirh degil; ayni zamanda
markalara maliyetlerini optimize etme, daha genis
kitlelere ulasmak icin iceriklerini cesitlendirme ve farkli
kanallar icin 6zellestiriimis icerikleri es zamanli olarak
Uretme imkani da sunuyor.

Yapay zekanin icerik Uretiminde markalara en gérundr
katkisi metinlerde ortaya cikiyor. Buyuk dil modelleri,
sosyal medya gonderilerinden reklam metinlerine,
blog yazilarindan e-posta kampanyalarina kadar
genis bir yelpazede hizli ve akici icerikler Uretebiliyor.
Danismanlik sirketleri bu araclari “yaratici tikanikliklari
asmak” icin kullantyor ve markalarin kisa strede
onlarca alternatif metin denemesine imkan taniyor.
Ancak uzmanlarin da belirttigi gibi, bu metinlerin
mutlaka insan kontrollinden ge¢cmesi gerekiyor;
clnkl yapay zeka her zaman markanin kurumsal dilini
yakalayamayabiliyor ve ylzeysel icerikler Uretebiliyor.

Gorsel Uretiminde ise Midjourney ve DALL-E gibi
sistemler markalara blyUk kolaylik saglyor. Tek bir
komutla ytksek cozanarlukla gorseller olusturmak,
yeni kampanyalarin hizla hayata ge¢cmesini mumkuin
kihyor. Geleneksel produtksiyon maliyetlerinin ¢ok
altinda bir butceyle ve kisa zamanda elde edilen bu
icerikler, markalara hem ekonomik hem de yaratici
avantaj sagliyor. Video tarafinda da Google Gemini
ve Runaway gibi araclar 6ne cikiyor. Henliz metin

ve gorsel kadar ileri seviyede olmasa da sahne
cesitlendirme, arka plan Gretme veya seslendirme gibi
konularda markalarin prodtksiyon yukunu hafifletiyor.
Bircok global marka, influencer iceriklerini farkl
dillere seslendirerek kisa sUrede uluslararasi pazarlara
aclilabiliyor.

Marka kimligi acisindan bakildiginda, yapay zeka
kullaniminin guclt avantajlari kadar belirgin riskleri de
bulunuyor. Avantajlar arasinda en dnemlisi tutarllik.
Yapay zekaya marka kilavuzlarinin (renk paletleri,
logolar, tonlama ilkeleri) tanimlanmasiyla Uretilen
icerikler belirlenen standartlara uygun cikabiliyor. Bu
da farkli pazarlarda ayni mesajin istikrarh bir sekilde
iletilmesini sagliyor. Ayrica kisisellestirme imkani da



markalara énemli bir deger katiyor. Yapay zeka, ayni
mesajl farkli hedef kitlelere uyarlayarak tUketiciye daha
yakin bir iletisim kurmay! mtmkdn hale getiriyor. Buna
karsin, yapay zeka tarafindan Uretilen icerikler bazen
duygusal derinlikten yoksun kalabiliyor ve 6zgunlugu
zedeleyebiliyor. Ayrica, benzer veri setleri Uzerinden
egitilmis modellerin Urettigi gorsel ve metinler, farkl
markalar arasinda tekrara yol acabiliyor. Bu da marka
kimligi icin ciddi bir tehdit olusturuyor. Bu nedenle,
yapay zeka ciktilarinin insan gézlyle denetlenmesi ve
marka rehberleriyle uyumlu hale getirilmesi kritik bir
gereklilik olarak 6ne cikiyor.

Yapay zekanin icerik Gretiminde sagladigi

ekonomik avantajlar, markalarin bu teknolojiyi hizla
benimsemesinin en gUclt nedeni. Tekrar eden islerin
otomatiklestirilmesi, pazarlama ekiplerinin stratejik
calismalara daha fazla zaman ayirmasini saghyor.
SurveyMonkey’nin 2024 raporuna goére pazarlamacilarin
ylzde 93’0 icerik Uretimini hizlandirmak icin yapay zeka
kullantyor. Turkcell’in TV+ UrQnG icin yaptigr kampanya
buna iyi bir drnek; yapay zeka destekli icerik besleme
sayesinde hem butce verimliligi saglanmis hem de
kullanicr sayist yizde 55 artmis durumda. Bu, yalnizca
maliyetlerin azaltilmasi degil, ayni zamanda dogrudan
gelir artisi anlamina geliyor.

Yapay zeka, markalara hizli

ve diisiik maliyetli icerik
gelistirme imkani sunuyor. Dogru
kullanildiginda hem yaraticiligi
destekliyor hem de ekonomik

"wae

verimliligi artiniyor.

McKinsey’in son raporlarina baktigimizda da yapay
zeka kullanan sirketlerin pazarlama kampanyalarinda
geleneksel yontemlere kiyasla yuzde 20 ila 30
oraninda daha yUksek yatirim getirisi elde ettigini
ortaya koyuyor. Erken yatirim yapan sirketler hem gelir
hem karlilik acisindan sektér ortalamasinin Gzerinde
sonuclar aliyor. Ancak bu noktada énemli bir uyari
var: Her firma ayni 6lctde fayda saglayamiyor. Yapay
zekadan maksimum verimi almak icin dogru veri
hazirligi, uygun strateji ve ekiplerin egitimi gerekiyor.
Aksi takdirde araclar beklenen etkiyi olusturamiyor.

Is glcU donlstumu yapay zekanin en dikkat cekici
ekonomik katkilarindan biri haline geliyor. Rutin ve
tekrarlayan gorevleri Ustlenen yapay zeka, pazarlama
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ekiplerinin is yapis bicimlerini temelden degistiriyor.
Veri analizi, icerik stratejisi gelistirme, hedef kitle
segmentasyonu ve marka yonetimi gibi gorevler

one cikiyor. Bu sayede ekipler yalnizca teknik bilgiye
degil, ayni zamanda yapay zekay! stratejik amaclarla
kullanma becerisine de sahip oluyor. Kisa vadede
gorev tanimlarinin degismesi, alisiimis is akislarinin
bozulmasi ve adaptasyon sureci bazi zorluklar
getirse de uzun vadede sirketler icin bayUk bir firsat
penceresi aciliyor. Cunkl yapay zeka ile birlikte yetisen
ekipler cok yonlu hale geliyor; yalnizca Uretim degil,
analitik dustinme, teknoloji yonetimi ve yenilikci icerik
gelistirme gibi alanlarda da yetkinlesiyor.

Sonuc olarak, yapay zeka markalarin icerik Uretiminde
hem ekonomik hem de yaratici acidan glcli bir
donusumun kapisini araliyor. Metin, goérsel ve video
alaninda sagladigr hiz, cesitlilik ve maliyet avantaj;
marka kimligi acisindan sundugu tutarlilik ve
kisisellestirme firsatlari; yatirim getirisi ve is glcuU
doéntstmU acisindan yarattigl ekonomik faydalar,

bu teknolojiyi gunimuz pazarlama dinyasinin
vazgecilmez bir araci haline getiriyor. Ancak insan
dokunusunun gerekliligi, 6zgunligin korunmasi ve
marka kimliginin sardardlebilirligi unutulmamal.
Gelecekte yapay zeka araclari daha da gelisecek, fakat
markalarin kendi seslerini ve 6zgunligunt korumak
icin bu araclari bilincli ve stratejik sekilde kullanmalari
her zamankinden daha kritik olacak.
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hammed Hasim Kemali

Muhammed Hasim i'nin bu eseri, modern finans sisteminde yer alan vadeli islemler ve opsiyonlari Islam
hukuku acisindan ele almaktadir. Klasik dénemde mevcut olmayan bu finansal Grlnler, ginimuzde buyuk bir
onem tasimakta; bu nedenle arastirmacilar, bunlarin hangi islami sézlesmelerle benzerlik goésterdigini ve hangi fikhi
sorunlariicerdigini tartismaktadir.

Kemali, calismasinda hem vadeli islem ve opsiyonlarin isleyisini detayli bir sekilde aciklamakta hem de bunlarin
ser’i hukumlerle iliskisini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Konuya dair mevcut literatlrt elestirel bir gozle
degerlendirerek yeni bir bakis acisi gelistirmesi, eserin en dikkat cekici yonlerinden biridir.

Kitap, Islam hukukunun temel kaynaklarinin cagdas ekonomik faaliyetlere nasil uyarlanabilecegine dair cesur fakat
temkinli yaklasimlar sunmakta; boylece Misliman toplumlarin ekonomik hayatinda karsilasilan yeni problemlere isik
tutmaktadir. Bu yonuyle, Turkce literattrde 6Gnemlibir boslugu dolduracak ve yeni tartisma alanlari acacak niteliktedir.
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